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DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA

Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

1. INFORMACOES BASICAS

ANALISE DE RISCOS

1.1. Objeto: Contratacdo de inscricdes para capacitacdo presencial de servidores da Defensoria
Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, voltada ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial
aplicaveis as atividades de planejamento das contratagdes publicas, especialmente no apoio a
elaboracdo do Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, dos Estudos Técnicos Preliminares —
ETP, da Matriz de Riscos € do Termo de Referéncia — TR, em conformidade com a Lei n°

14.133/2021.

1.2. Categoria do Objeto: Servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual,
nos termos do art. 6°, inciso XVIII da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Processo SEI n°: 26.0.000001701-8 - DPE/AP.

2. RISCOS IDENTIFICADOS

2.1. Riscos da Contratacgao - (Fase de Planejamento da Contratagao)

RISCO - 01

RISCO

CAUSA DO RISCO

FASE

ALOCADO
PARA

- Escolha de fornecedor

- Falta de verificacdo prévia da
qualificagdo técnica e reputagdo

Planejamento | Administragao

inadequado. dos facilitadores ou empresa.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO PxI
Baixo (05) Alto (15) Médio (75)
DANOS

- Curso de baixa qualidade, insatisfagdao dos participantes, desperdicio de recursos.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

- Realizar andlise das
comprovagao de experiéncia e referéncias anteriores.

disponibilidades de mercado, exigir

Coordenadoria Demandante/
Equipe de Planejamento

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL
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- Substituir fornecedor antes da contratagdo formal.

Coordenadoria Demandante/
Equipe de Planejamento

RISCO - 02
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA
- - Indisponibilidade | - Contl‘ng‘er}mamento do or¢camento Planejamento | Administragio
orcamentaria. da Instituicao.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Baixo (05) Baixo (25)
DANOS
- Impossibilidade de realizar a contratacao.
ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL

- Avaliar possibilidade da contratagdo disponibilizando or¢amento

suficiente.

- Controlar emissao de empenho.

Coordenadoria de Gestdo
Financeira

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Solicitar indicagdo or¢amentaria antes do envio para andlise juridica.
- Emitir empenho assim que houver recurso disponivel.

Administragdo Superior/
Coordenadoria de Gestao

Financeira
RISCO - 03
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA
~_ . . | - Planejamento insuficiente ou
- Falta de aderéncia as . ) .. N
) . auséncia de levantamento de | Planejamento | Administra¢do
necessidades da Defensoria. :
necessidades.

PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)

Baixa (05) Médio (10) Baixo (50)
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- Curso pouco ttil ou ndo aplicavel ao contexto da Defensoria.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

- Realizar diagnostico das necessidades e alinhar conteado com os
objetivos institucionais.

Coordenadoria Demandante

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Replanejar o conteudo ou complementar com capacitacdo especifica
posterior.

Coordenadoria Demandante/
Administragdo Superior

2.2. Riscos da Contratacao - (Fase de Selecao do Fornecedor)

RISCO - 04
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA
. . | - Falta de andlise criteriosa dos <
- Fornecedor sem qualificagdo e Selecdo do . o
.. documentos de habilitacio e Administragao
técnica comprovada. ] . Fornecedor
curriculo do instrutor e/ou empresa.
PROBABILIDADE IMPACTO NIiVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Médio (10) Baixo (50)
DANOS
- Curso ineficaz, ndo atende as necessidades técnicas da Defensoria
ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL

- Avaliar a empresa e facilitador antes da contratagdo, verificar
capacidade técnica.

Coordenadoria Demandante/
Equipe de Planejamento

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Escolher empresa ou facilitador de renome que ja tenha prestado
servigos para outros 0rgdos avaliando sua capacidade técnica.

Coordenadoria Demandante/
Contratos ¢ Convénios

RISCO - 05

RISCO CAUSA DO RISCO

ALOCADO

FASE PARA
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. - Desconhecimento da interessada ~
- A proposta da interessada N N . Selecao do
ool . em relacdo as exigéncias da Contratada
nao foi mantida. ~ Fornecedor
contratacgao.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Baixo (05) Baixo (25)
DANOS
- Atraso na contratagdo e execugao.
Acbes preventivas RESPONSAVEL

- Alertar aos interessados sobre a ilegalidade de nao manutengao da
proposta apresentada.

Coordenadoria de Licitagoes,
Contratos ¢ Convénios

Acoes de Contingéncia

RESPONSAVEL

- Instaurar procedimento administrativo para apurar responsabilidade
pela condutas da Contratada.

Gestor do Contrato/
Coordenadoria de Licitagoes,
Contratos ¢ Convénios/
Administragdo Superior

RISCO - 06
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA

- Contratagdo de interessado | Falha na consulta aos cadastros
com restrigdes fiscais, onde constam restrigdes; Selecao do Administracio
trabalhistas e/ou legais de | - Fraude na emissdo de certiddes; Fornecedor ¢
habilitacao. - Falha na analise da documentagao.

PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)

Baixa (05) Baixo (05) Baixo (25)
DANOS
- Descumprimento da legislagao.
ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL

- Checklists contemplando a necessidade de consultar a regularidade
fiscal/social e trabalhista antes da efetiva contratacao;

Coordenadoria de Licitagoes,
Contratos ¢ Convénios.

27/05/2026, 10:26




SEI/DPEAP - 0196048 - Analise de Riscos

50f10

- Treinamento interno.

https://sei.ap.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Notificar a empresa sobre sua situagcdo de irregularidade;
- Conferir prazo para regularizagao;

- Rescindir contrato, quando for o caso.

Coordenadoria de Licitagoes,
Contratos ¢ Convénios/Dept°®
de Contratos e Convénios/
Administragdo Superior

2.3. Riscos da Contratacao - (Fase de Gestao do Contrato)

RISCO - 07
RISCO CAUSA DO RISCO FASE AL&%}DO
- Deficiéncia na  capacidade
) Descumprimento do operacional ou logistica da empresa.
cronograma de execucdo | - Falta de planejamento ou Gestao de Contratada
pactuado por parte da | rotatividade de pessoal da Contratada. Contrato
Contratada. - Subdimensionamento de custos ou
prazos na proposta original.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Média (10) Alto (15) Alto (150)
DANOS

- Atraso na realizac¢do do curso, reprogramacao, insatisfagdo dos participantes, prejuizo ao erario.

ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
- Estabelecer cronograma detalhado no contrato com penalidades por | Departamento de Contratos e
descumprimento. Convénios
ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

- Reprogramar o curso dentro do contrato ou aplicar sang¢des previstas.

Gestor do contrato/
Coordenadoria de Licitacdes,
Contratos e Convénios e
Administragdo Superior

RISCO - 08
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ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA
- Substitui¢do de instrutor qualificado
por outro de menor experiéncia sem
anuéncia.
- Baixa qualidade técnica do - Conteudo programatico ~
. . . L Gestao do
treinamento  ou  material | desatualizado ou puramente tedrico Contrato Contratada
didatico inadequado. (falta de aderéncia pratica).
- Metodologia  de  ensino
incompativel com o perfil dos
servidores/participantes.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Alto (15) Meédio (75)
DANOS

- Pagamento por um servico que ndo gera o retorno esperado em competéncias (baixo custo-beneficio).

- Necessidade de contratar nova capacitagdo para suprir a lacuna deixada pela anterior.

- Perda de confianca dos servidores nos programas de capacitacao do 6rgao.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

- Exigir a aprovagao prévia, pelo fiscal técnico, dos curriculos dos
instrutores e do plano de aula detalhado (minimo 10 dias antes).

Departamento de Contratos e
Convénios/ Fiscais de
Contrato.

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Acionar a clausula de substituicdo imediata do instrutor caso o
desempenho seja comprovadamente insatisfatorio no primeiro dia.

Gestor do contrato/
Administragdao Superior

RISCO - 09
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA
- Auséncia ou entrega | - Falha no fluxo de dados entre a Gestao de Contratada
intempestiva de certificados e | Contratada e Defensoria. Contrato

materiais (fisicos ou digitais)
apos a conclusao do curso.

- Inconsisténcia dados dos

participantes.

nos

- Desorganiza¢do administrativa ou
subdimensionamento da equipe de
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suporte da empresa.
PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Meédio (10) Baixo (50)
DANOS

- Impossibilidade de liquidar a nota fiscal, gerando pendéncias financeiras no exercicio.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

- Estabelecer para a contratagdo que o pagamento esta condicionado a
emissao total dos certificados.

Equipe de Planejamento

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

- Exigir o envio de certificados no prazo méaximo de 48h.

Fiscal do Contrato/ Dept® de
Contratos e Convénios

RISCO - 10
ALOCADO
RISCO CAUSA DO RISCO FASE PARA

- Queda de conexao de internet.
- Impossibilidade de - Equipamentos de audio/video
realizagao da aula por falha | obsoletos ou sem manutengao no local ~

. . Gestao de

em equipamentos (projetores, | do curso. Contrato Contratada
computadores, internet) ou S
) . - Falta de plano de contingéncia para
inadequacao do local. . RS

queda de energia ou climatizagao (ar-

condicionado).

PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO (P x I)
Baixa (05) Baixo (05) Baixo (25)
DANOS
- Interrupcao do cronograma com dificil possibilidade de recuperacao.
ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
- Realizar teste de som, proje¢do e internet com 24h de antecedéncia no
Contratada

local exato do curso.
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ACOES DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

- Em caso de falha grave no local fisico, avaliar a migracao imediata
para ambiente virtual (se vidvel para a turma).
Contratada
- Acordar com a Contratante a reposic¢ao da carga horaria perdida em
turno alternativo ou data posterior sem custo adicional.

3. CRITERIOS ADOTADOS

3.1. Para cada risco identificado devera ser analisado a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 3 (trés) niveis de classificagao:

3.1.1. 05 - Baixo
3.1.2. 10 - Médio
3.1.3. 15 - Alto

3.2. Sendo que a severidade ¢ a multiplicacdo dos fatores probabilidade e impacto. Os critérios a
serem utilizados para realizar a classificacao serdo os apresentados nas tabelas 1 e 2:

3.2.1. Critérios de classificacao dos riscos - Probabilidade

Grau de Definicao
Probabilidade ¢
05. Bai e Raramente ou esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
. Baixo
e Estima-se entre 5 a 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
) e E comum a ocorréncia deste tipo de evento;
10. Médio ] )
e Estima-se entre 30% e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
e Grande probabilidade de acontecer o evento;
15. Alto e S3o bastantes frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo
’ de evento;
e Estima-se em maior que 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

3.2.2. Critérios de classificaciio dos riscos - Impacto

Grau de s
Definicao
Impacto
e Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operagao; ou
05. Baixo e Um evento que, se ocorrer, pode causar apenas um pequeno aumento de custos ou
atraso operacional. Os requerimentos podem ser cumpridos.
10. Médio e Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado em processo, mas

fungdes importantes ainda assim sdo executadas.
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15. Alto

e Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto ou falha total de um
processo. Incapacidade de atingir um minimo aceitavel dos requerimentos.

3.2.3. Critérios de classificacao dos riscos - Analise dos niveis de riscos

Probabilidade (P)
Niveis de Riscos 05 10 15
Baixo Médio Alto
15 Alto 75 150 225
Impacto (I) 10 Médio 50 100 150
05 Baixo 25 50 75

3.2.4. Conceitos referenciais dos niveis de risco

3.2.4.1. O nivel de risco € o produto da probabilidade pelo impacto de cada risco e deve-
se enquadrar em uma das regides de Probabilidade x Impacto. Onde:

3.2.4.1.1. Regifio verde ou valor 25 e 50 — o nivel de risco ¢ entendido como
baixo, logo, admite-se a aceitacdo ou, facultativamente, a indicacdo de medidas
preventivas e ou de contingéncias.

3.2.4.1.2. Regido amarela ou valor 75 e 100 — o nivel de risco ¢ entendido como
médio

3.2.4.1.3. Regido vermelha ou valor 150 e 225 — o nivel de risco ¢ entendido
como alto.

BIANOR MONTEIRO DOS SANTOS JUNIOR
Coordenador de Licitacao, Contratos e Convénios

ANANILSON COSTA DE SOUSA

Assessor Técnico Nivel - 111

Macapa/AP, datado e assinado eletronicamente.
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. "!':”14- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ap.def.br/sei/
Fhog: controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
- verificador 0196048 ¢ o cédigo CRC 766B2F44.
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