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UEFENSUHIS FLELILA
e

DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA
Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Processo SEI n° 25.0.000004763 - 8 DPE/AP.

1.2. Numeragao da Contratacao PCA: 927560- 41/2025
2. OBJETO

2.1. Proposta de capacitagdo de servidores da Defensoria Publica do Estado do Amapa, por meio
de inscricdes para participacdo no curso "Instrumentos Técnicos em Agdo: elaboragao de
relatorios, laudos e parecer social com clareza, ética e impacto profissional".

3. ORIGEM DA DEMANDA

3.1. A presente demanda tem origem da necessidade apresentada no Documento de Formalizagao
de Demanda - DFD n° 346, de 2024, que compde o grupo 927560-41/2025, o qual foi devidamente
cadastrado nos Sistema Compras.gov, aprovado e incluido no Plano de Contratagdo Anual - PCA
2025 da Defensoria Publica do Estado do Amapa, retratando a necessidade identificada pela
coordenadoria demandante e fundamenta o planejamento da futura contratacao.

3.2. Esta peca foi elaborada com base no §1°, art. 18, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na
Portaria n° 37, de 2024 - DPE/AP, desenvolvida no Sistema Eletronico de Informagoes - SEI, de
acordo com o art. 1°, §1°, da Portaria 170, de 2025 - DPE/AP, em conformidade com a Instrugdo
Normativa n° 03, de 2024 - DPE/AP, constituindo a primeira etapa do planejamento da
contratagdo, a fim de avaliar a melhor solug¢do disponivel no mercado para atender a necessidade
deste 6rgdo defensorial e assegurar a sua viabilidade técnica, econdmica e de gestdo, bem como
dar suporte a elaboracdo do Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1. A Constituicao Federal, em seu art. 134, determina que a Defensoria Plblica ¢ institui¢do
permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, promog¢ao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, da forma integral e gratuita aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da
CF/88.

4.2. No Estado do Amapd, a Lei Complementar n° 121 de 31 de dezembro de 2019, trata da
organizacdo da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE-AP, nos termos do Art. 156 da
constituicdo estadual. A LC 121/2019, no §1°, do Art. 1° estabelece que a esta estendera os seus
servigos por todas as Comarcas do Estado, de acordo com as necessidades do servigo e as
disponibilidades materiais e orcamentarias.

4.3. Isto posto, a presente justificativa tem como objetivo apresentar a relevancia e a necessidade
da participagdo dos assistentes sociais do Departamento de Atendimento Multidisciplinar da DPE/
AP no curso de capacitacao "Instrumentos Técnicos em Agdo: elaboragdo de relatdrios, laudos e
parecer social com clareza, ética e impacto profissional".

4.4. O aprimoramento continuo das habilidades técnicas dos profissionais ¢ fundamental para
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garantir a exceléncia e a efetividade dos servigos prestados a populacio em situacdo de
vulnerabilidade, que ¢ o publico-alvo desta casa publica. Nesse contexto, a correta elaboracdo de
relatdrios, laudos e pareceres sociais ¢ uma das pedras angulares do trabalho do assistente social,
influenciando diretamente a qualidade do atendimento e o acesso a direitos.

4.5. A qualidade e a clareza dos instrumentos técnicos produzidos pelos assistentes sociais sdao
cruciais, os relatérios, laudos e pareceres sociais servem como subsidios técnicos essenciais para
as decisdes judiciais e administrativas, influenciando o deferimento de direitos, a concessdo de
beneficios e a definicdo de estratégias de intervengdo. Documentos bem elaborados garantem que
as informagdes sejam compreendidas com precisdo por magistrados, promotores, defensores e
outros atores do sistema de justiga.

4.6. A elaboragdo desses documentos exige rigor €tico e técnico, assegurando a imparcialidade, a
veracidade e a prote¢do das informagdes dos usudrios. Uma capacitacdo focada na ética
profissional garante que os assistentes sociais atuem em conformidade com o Cédigo de Etica da
categoria, evitando vieses e garantindo a dignidade dos atendidos.

4.7. Documentos claros, concisos ¢ bem fundamentados conferem maior credibilidade e
reconhecimento a atuagdo do assistente social, elevando o impacto de suas intervengdes € o
reconhecimento de sua expertise no ambito juridico e social. Isso fortalece a posi¢do do servigo
social dentro da DPE/AP e perante as demais instituicoes.

4.8. Aprimorar a técnica na elaboragdo desses documentos permite que os profissionais sejam mais
eficientes, reduzindo retrabalhos e garantindo que o tempo dedicado a documentacdo seja
otimizado, liberando mais tempo para o atendimento direto aos assistidos.

4.9. A capacitagdo assegura que os profissionais estejam atualizados com as normativas legais,
jurisprudenciais e institucionais que regem a elabora¢do de documentos sociais, minimizando
riscos de falhas e inconsisténcias.

4.10. A participacdo neste curso trara beneficios para os assistentes sociais da DPE/AP e para a
instituicdo como um todo. O curso promovera a padronizagdo e o aprimoramento da qualidade dos
relatdrios, laudos e pareceres sociais, garantindo um nivel de exceléncia uniforme em todos os
documentos produzidos pelo departamento.

4.11. Profissionais mais capacitados na elaboracdo de documentos serdo mais eficientes,
resultando em menor tempo de producdo e maior celeridade nos processos. A capacitacao
consolidard a autonomia técnica e ética dos assistentes sociais, proporcionando-lhes maior
seguranca e assertividade em suas producodes.

4.12. Em ultima instancia, a melhoria na qualidade dos instrumentos técnicos resultara em um
atendimento mais qualificado e eficaz para os assistidos, facilitando o acesso a justica e a garantia
de seus direitos.

4.13. Ao investir na capacitagao de seus profissionais, a Defensoria refor¢a seu compromisso com
a qualidade do servigo publico e com a valorizacdo de sua equipe multidisciplinar.

4.14. Diante do exposto, a capacitacdo no curso "Instrumentos Técnicos em Acdo: elaboracdo de
relatorios, laudos e parecer social com clareza, ética e impacto profissional" ndo ¢ apenas uma
oportunidade de desenvolvimento profissional, mas uma necessidade estratégica para que os
assistentes sociais da DPE/AP constituem a desempenhar seu papel fundamental com o méximo de
competéncia, ética e impacto positivo na vida dos assistidos.

4.15. Para identificar oportunidades de otimizagdo de processos, procedimentos e mitigagdo de
riscos, visando aprimorar a performance contratual e as compras publicas da Defensoria, realizou-
se uma analise das contrata¢des anteriores, em conformidade com o art. 4°, inciso III, da Portaria
n°® 37, de 2024 - DPE/AP.

4.16. Cumpre ressaltar que o objeto desta proposta de contratagdo ndo se enquadra na categoria
bens e servigcos de luxo, conforme descricdo contida no art. 4°, inciso III, da Portaria n® 32, de
2024 - DPE/AP.
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4.17. A andlise empreendida na elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar e os elementos
apresentados, evidencia a natureza intelectual do objeto. Trata-se de servigos técnicos
especializados voltados ao treinamento e ao aperfeicoamento de pessoal, enquadrando-se na
defini¢do do art. 6° inciso XVIII, alinea "f", da Lei n® 14.133, de 2021.

4.18. Ademais, a pretensa contratagdo ndo possui natureza continua, pois tem como caracteristica
o atendimento de necessidades pontuais e prazo certo para sua execugao.

4.19. Assim, a sele¢do da proposta a ser contratada observara o critério que melhor atenda ao
interesse da Administragdo e a obten¢do do resultado almejado, em estrita observancia aos
principios da isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem
como aos demais principios dispostos no art. 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5. AREA REQUISITANTE
5.1.
Area requisitante Responsavel
Coordenadoria de Atendimento Verlane Célia Amorim Costa.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A pretensa proposta consiste na contratagdo dos servicos de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, cujo o tema do curso € "Instrumentos Técnicos em Ac¢do: elaboracdo de relatorios, laudos
e parecer social com clareza, ética e impacto profissional"

6.2. E, para que o atendimento da presente demanda seja alcancado, € necessario observar os
seguintes requisitos:

6.2.1. Requisitos de negdcios:
6.2.1.1. Aprimoramento das habilidades técnico-profissional.

6.2.1.2. Promover a padroniza¢do e o aprimoramento da qualidade dos relatdrios,
laudos e pareceres sociais produzidos pelos assistentes sociais, garantindo um nivel de
exceléncia uniforme em todos os documentos.

6.2.1.3. Impacto social e institucional mais assertivo.

6.2.1.4. Além do atendimento aos requisitos de regularidades juridica, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e da qualificagdo econdmico-financeira necessarias a
contratacdo com a Administragdo Publica, a futura contratada deverd comprovar,
ainda, a qualificacdo técnica para o atendimento da necessidade da Administracao
Contratante.

6.2.1.5. Deve observar todas as exigéncias ambientais da legislagdo pertinente, as
recomendagdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral
da Unido - AGU e o Plano de Sustentabilidade e Uso Racional dos Recursos Publicos
da DPE/AP, no que couber.

6.2.2. Requisitos de habilitacio e qualificacido técnica:

6.2.2.1. Para esta contratacdo, as habilidades fiscais, sociais e trabalhistas serdo
aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos, na forma exigida pelo art. 62,
da Lein® 14.133, de 2021:

6.2.2.1.1. inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

6.2.2.1.2. inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,
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6.2.2.1.3. regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.2.1.4. regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

6.2.2.1.5. regularidade perante a Justica do Trabalho;

6.2.2.1.6. A DPE/AP podera consultar o Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (Sicaf) e sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificagdo dos requisitos de habilitagao

6.2.3. Requisitos de data, horario e local de execucao:

6.2.3.1. O curso ocorrerd no periodo e local apresentado na proposta comercial da
interessada, qual seja:

6.2.3.1.1. Data: de 17 e 18 de junho de 2025.

6.2.3.1.2. Horario: 1° dia das 14h00min as 20h30min e 2° dia das 14h00min as
19h00min.

6.2.3.1.3. Local: Campus III da UEAP - Universidade do Estado Amapa - Sala
08 - Macapa/AP (modalidade presencial)

6.2.3.1.4. Carga horaria: 10h

6.2.3.2. A Contratada devera informar a Contratante, no periodo minimo de 05 (cinco)
dias, sobre qualquer alteragdo relacionada ao item anterior.

6.2.4

Requisitos de garantia para prestacio dos servicos:

6.2.4.1. Em consonancia com o disposto nos artigos 96 e seguintes, da Lei n® 14.133,
de 2021, a exigéncia de garantia contratual condiciona-se a complexidade e ao valor
da contratagdo, materializando-se unicamente quando o descumprimento contratual
puder acarretar riscos substanciais de prejuizos a Administracao Publica.

6.2.4.2. Considerando que a presente proposta de contratacao versa sobre a prestacao
de servico especializado de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, enquadrando-
se em hipdtese de inexigibilidade de licitagdo, na qual a Administracdo Publica
reconhece a singularidade da solucdo ofertada por determinado profissional ou
empresa como a mais apropriada para atender as necessidades especificas, a
imposicado de garantia contratual poderia configurar um obsticulo a propria
concretizagdo da contratacdo. Tal cendrio se configura em virtude do risco potencial
de o prestador de servigo, cuja expertise Uinica fundamenta a inexigibilidade, recusar-
se a formalizar o contrato mediante a exigéncia de apresentacdo de garantia.

6.2.4.3. Destarte, ante a auséncia de riscos consideraveis ao patrimdnio ou ao interesse
publico da DPE/AP que justifiquem a imposi¢do de garantia contratual no presente
caso, ¢ visando ndo onerar ou inviabilizar a contratacdo do servigo especializado
identificado como essencial, o referido requisito ndo serd aplicado a presente
proposta.

6.2.5. Requisitos de recebimento e aceitacio do objeto

6.2.5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme alinea
“a”, inciso I, do art. 140, da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2.5.2. O objeto serd recebido definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias por
servidor ou comissdo designada pelo Defensor Publico-Geral, apds verificagdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, conforme alinea “b”, inciso I, do art. 140, da
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Lein® 14.133, de 2021.

6.2.5.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

6.2.54. O Termo de Referéncia apresentara mais detalhes relacionados ao
recebimento e aceitagdo do pretenso objeto.

6.2.6. Critérios e praticas de sustentabilidade

6.2.6.1. O art. 5° e o art.11, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 destacam a
importancia da sustentabilidade como um dos principios fundamentais a serem
observados nas contratagdes publicas. Isso significa que a Administragdo deve buscar
contratar servicos e adquirir produtos de forma a promover o desenvolvimento
sustentavel, considerando aspectos ambientais, sociais € econdmicos, como prevé o

paragrafo unico, do art. 10, da Portaria n° 40, de 2024 - DPE/AP.

6.2.6.2. A futura Contratada deverd respeitar, as normas técnicas e ambientais,
atendendo aos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 7* Edi¢ao, outubro de 2024.

6.2.6.3. Promover um ambiente inclusivo, valorizando a diversidade e garantindo a
igualdade de oportunidades.

6.2.6.4. Implementar praticas que minimizem a geracao de residuos, incentivando a
reciclagem e a destinacdo adequada de materiais.

6.2.6.5. Devera ser observado, no que couber, as disposi¢des estabelecidas nos itens
5.1, 5.2 ¢ 5.3, da Portaria n° 393, de 2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde -
Plano de Sustentabilidade ¢ Uso Racional dos Recursos Publicos.

6.2.7. Requisitos de subcontratacio

6.2.7.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto, conforme estatui o §4°, do art.
74, da Lei n® 14.133, de 2021.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. A analise de mercado para a contratacdo de servigos, que abrange tanto aspectos técnicos
quanto econdmicos, ¢ fundamental para identificar solu¢des vidveis. No caso da capacitacdo em
"Instrumentos Técnicos em Acdo: elaboragdo de relatorios, laudos e parecer social com clareza,
¢tica e impacto profissional", essa analise revela a inexisténcia de alternativas que justifiquem um
processo licitatdrio competitivo, tornando a contratagdo direta a Unica via adequada. Este formato,
alias, ¢ amplamente consolidado e adotado pela Administracdo Publica nas esferas federal,
estadual e municipal para servigos técnicos especializados de treinamento de pessoal.

7.2. A contratacdo em questdo refere-se a um nicho especifico de capacitacdo que exige
conhecimento aprofundado em escrita técnica, legislagdo pertinente, ética profissional e o impacto
social das analises realizadas. Nesse contexto, a Supere Consultoria & Projetos Ltda. demonstra
uma notdria especializagdo, justificando sua escolha por inexigibilidade de licitagao.

7.3. Com mais de 8 anos de atuacdo em Macap4, a Supere possui um conhecimento aprofundado
da realidade social, economica, cultural e, crucially, das especificidades do servigo publico no
Amapa. Para um curso focado em "parecer social", essa compreensdo do contexto local (incluindo
legislagdo estadual/municipal, redes de atendimento e as particularidades da populagdo atendida
pela DPE/AP) ¢ vital para a aplicabilidade pratica e a relevancia do conteido ministrado. Isso
confere a empresa uma singularidade que dificilmente seria replicada por outra instituicdo sem a
mesma vivéncia regional.

7.4. O proprio nome do curso "Instrumentos Técnicos em Agao: elaboracao de relatorios, laudos e
parecer social com clareza, ética e impacto profissional" reflete a especializacdo da Supere em um
tema que demanda ndo apenas conhecimento técnico, mas também uma profunda compreensdo
das implicagdes €ticas e do impacto das analises sociais na pratica profissional. Ao desenvolver e
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ofertar este curso, a empresa demonstra seu completo dominio sobre o assunto.

7.5. A Supere Consultoria tem seu reconhecimento reforgado por parcerias estratégicas, como a
mencao de colaboragdes com o Sebrae Amapa, e pela oferta continua de cursos especificos
voltados para o publico local, a exemplo do "RH na Pratica". Essa insercdo ativa no ecossistema
de desenvolvimento profissional do estado valida sua expertise e reputagdo.

7.6. O "notorio saber" da Supere estd ancorado na combinacao de sua experiéncia consolidada no
Amapa, seu conhecimento aprofundado do tema especifico de elaboragdo de relatorios e pareceres
sociais, € a comprovada capacidade de sua equipe em transmitir esse conhecimento de forma
eficaz e contextualizada para o publico-alvo da DPE/AP. Essa expertise didatica € crucial para que
o treinamento realmente aprimore as habilidades dos assistentes sociais.

7.7. Diante dessa especificidade, a comparacdo de propostas para fins de licitagdo torna-se
inviavel. O critério de escolha, neste caso, ndo ¢ o pre¢o mais baixo, mas sim a qualidade
intrinseca, a relevancia do conhecimento e a experiéncia contextualizada oferecida. Tentar buscar
uma compara¢do em um cendario onde a expertise especifica e a familiaridade com o ambiente
local sdo tdo cruciais desvirtuaria completamente o proposito da contratagdo e a eficacia do
investimento publico na capacitagdo dos servidores da DPE/AP.

7.8. Vale ressaltar que, embora o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) n° 346/2024 ¢
441/2024 indique um valor total estimado de R$ 3.750,00 (trés mil setecentos e cinquenta reais)
para esta contratagdo, o valor final a ser contratado serd consideravelmente menor, conforme sera
detalhado no Item 9 (Valor da Contratacao) deste Estudo Técnico.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A presente proposta para além do ja descrito nos itens 1, 2 e 4, objetiva a contratagdo de
servigo técnico especializado em aperfeicoamento de pessoal, na modalidade presencial.

8.2. O Curso devera ter carga horaria minima de 10h

8.3. O curso deve oferecer certificagdo correspondente a modalidade presencial para os
participantes.

8.4. As inscrigoes serdo formalizadas por meio da plataforma online Sympla link Curso:
Elaboracao de Relatdrios, Laudos e Parecer Social em Macapa - Sympla

8.5. Na proposta da interessada deverd incluir todas as despesas relativas aos profissionais
especializados, materiais didaticos e tributos aplicaveis.

8.6. A transferéncia de conhecimento ou técnica empregada, ocorrerd durante a realiza¢do do
congresso.

8.7. O conteudo programatico completo do curso sera especificado na proposta de pregos.

8.8. Para as especificacdes dos servigos, foi realizado consulta ao catdlogo eletronico de
padroniza¢do do Poder Executivo Federal (art. 6°, §2°, da Portaria n® 38, de 2024 - DPE/AP), com
o respectivo codigo estabelecido no Catdlogo de Materiais e Servigos, qual seja CATSER 25232,
que corresponde ao objeto desta proposta de contratagao.

8.9. Conforme ja identificado no levantamento de mercado e, art. 3°, da Portaria n® 39, de 2024 -
DPE/AP, sugere-se a Contratagdao Direta por Inexigibilidade de Licitagdo, como o meio mais
adequado a contratagdo de servigo técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual para treinamento e aperfeigoamento de pessoal, que fundamenta-se na hipotese do art.
74, inciso 111, alinea “f”, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.9.1. Este dispositivo legal estabelece a inexigibilidade para a contratagdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, listando, entre eles, os
servigos de treinamento e aperfeigoamento de pessoal. A justificativa para a aplicagdo desta
alinea reside na notdria especializacdo da interessada para atender a demanda especifica da
Defensoria Publica do Estado do Amapa (DPE/AP).

8.9.2. O curso em questdo nao se trata de uma capacitacdo genérica. Ele abrange a
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elaboracdo de relatorios, laudos e pareceres sociais, exigindo um profundo conhecimento
técnico, ético e social. Isso envolve: conhecimento juridico; habilidade de escrita técnica e
analise e contextualizagao.

8.9.3. Esses sdo tributos de um servigo que exige notdria especializacdo e conhecimento
intelectual aprofundado, ndo sendo meramente operacional ou passivel de padronizagdo para
competigao.

8.10. Além disso, ¢ uma abordagem que estd em consonancia com os principios dispostos no art.
5° da Lei n°® 14.133, de 2021, e possui algumas vantagens como a agilidade, economia de tempo e
reducdo de burocracia, por permitir atender ao interesse publico, reduzindo significativamente o
tempo gasto em processos burocraticos, tendo em vista o prazo para a realizagdo das inscrigdes e
inicio do curso.

8.11. Por fim, os procedimentos de contratacdo deverdo ser publicados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, conforme dispde o art. 23, da Portaria n® 39, de 2024 - DPE/AP.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do numero de servidores que participardo da capacitacdo foi inicialmente

definida pela Coordenadoria de Atendimento, conforme consta no Documento de Formalizagao de
Demanda (DFD) n° 346/2024.

9.2. Embora a previsao inicial contemplasse um numero maior de participantes, uma reavaliacdo
cuidadosa da necessidade dos assistentes sociais envolvidos foi realizada. Essa andlise resultou em
uma adequacgdo e consequente diminui¢do do nimero de participantes, conforme consta no
documento acostado aos autos (Coédigo SEI n°® 0108601), visando otimizar a efetividade do
treinamento e a alocag¢do de recursos.

9.3. O quadro abaixo apresenta o quantitativo estimado, a descrigdo resumida do item demandado,
bem como os valores da proposta.

Carga Data Valor Valor

Ttem Objeto/Descricio Vagas horaria | prevista | Unitario | global

Inscricdo na  instrutoria

técnica "Instrumentos
Técnicos em Acgdo: 17 a 18 RS
01 elaboracdo de relatorios, 07 10h de junho | RS$ 250,00
. 1.750,00
laudos e parecer social com de 2025
clareza, ¢ética e impacto
profissional".

9.4. Nos termos da Portaria n® 35, de 2024 — DPE/AP, foi solicitada proposta de precos a empresa
Supere Consultoria e Projetos Ltda. O pedido foi encaminhado para o e-mail comercial da
empresa, supereconsultoria.ap@gmail.com. A resposta, contendo a proposta de pregos, foi
devidamente recebida no e-mail oficial da Coordenadoria de Licitagdes, Contratos e Convénios da
DPE/AP, cujo endereco eletronico ¢ diretoria.contratacao.dpe@gmail.com .

9.5. Em observancia ao §1, do art. 8°, da Portaria n° 35, de 2024 - DPE/AP e o §4°, do art. 23, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, neste ato, ¢ juntada aos autos para fazer parte integrante do
processo de contratagdo, as copias de notas fiscais conforme seguem: Nota Fiscal n° 169, emitida
para Melo & Borba Ltda em 27/11/2024, Nota Fiscal n°® 188, emitida para o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas empresa do Amapa - SEBRAE em 09/05/2025 e Nota Fiscal n° 191, emitida
para a Confederacdo das Associacoes Comerciais ¢ Empresariais do Brasil - CACB em
22/05/2025, que validam a adequacao do preco ofertado pela Supere Consultoria e Projetos Ltda.

9.6. A escolha da Supere Consultoria e Projetos Ltda. para ministrar a instrutoria técnica
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"Instrumentos Técnicos em Acdo: elaboragdo de relatorios, laudos e parecer social com clareza,
¢tica e impacto profissional" ndo foi aleatéria, mas sim fundamentada em uma notoria
especializacdo e na sua capacidade impar de atender as necessidades especificas da Defensoria
Publica.

9.7. Como ja destacamos no levantamento de mercado, a Supere Consultoria possui mais de 8 anos
de atuagdo em Macapa. Esse tempo de mercado local proporcionou a empresa um conhecimento
aprofundado da realidade social, econdmica, cultural e, especialmente, das particularidades do
servico publico no Amapa. Para um curso focado em "parecer social", essa compreensdo do
contexto local, que inclui a legislacdo estadual/municipal, as redes de atendimento e as
especificidades da populacdo atendida pela DPE/AP, ¢ vital para a aplicabilidade pratica e a
relevancia do conteudo ministrado. Essa vivéncia regional confere a empresa uma singularidade
que dificilmente seria replicada por outra instituicdo sem a mesma experiéncia no estado.

9.8. O proprio titulo do curso, "Instrumentos Técnicos em Acdo: elaboragdo de relatdrios, laudos e
parecer social com clareza, ética e impacto profissional", ja reflete a especializagdo da Supere em
um tema que demanda ndo apenas conhecimento técnico aprofundado, mas também uma
compreensdo das implicagdes éticas e do impacto social das analises realizadas. Ao desenvolver e
ofertar este curso com essa profundidade e direcionamento, a empresa demonstra seu completo
dominio sobre o assunto, que ¢ um nicho especifico e complexo.

9.9. A Supere Consultoria tem seu reconhecimento reforgado por parcerias estratégicas, como a
menc¢do de colaboragdes com o Sebrac Amapa. Além disso, sua oferta continua de cursos
especificos voltados para o publico local, como o "RH na Pratica", valida sua inser¢do ativa e sua

reputacdo no ecossistema de desenvolvimento profissional do estado, atestando sua expertise e
confiabilidade.

9.10. O "notoério saber" da Supere ndo se limita ao contetido. Ele se baseia na combinagao de sua
experiéncia consolidada no Amapd, seu conhecimento aprofundado do tema e, crucialmente, na
comprovada capacidade de sua equipe em transmitir esse conhecimento de forma eficaz e
contextualizada para os assistentes sociais da DPE/AP. A expertise didatica ¢ fundamental para
que o treinamento aprimore as habilidades, garantindo que o aprendizado seja pratico e aplicavel
diretamente a rotina da Defensoria. O fato de a Supere oferecer outros cursos e workshops ¢ um
indicativo claro de seu dominio em desenvolvimento de conteudo programatico e metodologias de
ensino eficazes, essenciais para um curso que visa aprimorar habilidades praticas.

9.11. O objetivo primordial desta capacitacdo para os servidores da DPE/AP ndo ¢ apenas tedrico,
mas sim o de aprimorar a atuacao pratica. O "notorio saber" da Supere se manifesta justamente em
sua capacidade de transformar conhecimento em ferramentas e técnicas aplicaveis diretamente ao
dia a dia dos assistentes sociais da Defensoria, elevando a qualidade e a efetividade dos servigos
prestados a populacao amapaense.

9.12. Quanto as facilitadoras Maria Anésia Nunes e Monica Socorro Pereira Colares possuem uma
combinagdo de formagdo académica solida e experiéncia profissional pratica que as qualifica com
notoria especializagdo para ministrar o curso "Instrumentos Técnicos em Acao: elaboracdo de
relatorios, laudos e parecer social com clareza, ética e impacto profissional".

9.13. Maria Anésia Nunes, assistente social e técnica em Planejamento e Or¢amento, demonstra
uma rara capacidade de unir a perspectiva social com a gestdo e o planejamento. Sua longa
experiéncia como gestora estadual na Politica Estadual de Assisténcia Social, Trabalho e
Empreendedorismo (mais de sete anos) e, atualmente, como Analista de Planejamento e
Orcamento na SESA-AP, a coloca em uma posicdo privilegiada para entender e aplicar a
elabora¢do de documentos técnicos em contextos governamentais € de impacto social. A expertise
em planejamento ¢ crucial para a estrutura e a clareza de relatorios e pareceres, enquanto a
vivéncia na assisténcia social garante a profundidade ética e o impacto profissional na vida dos
cidadaos.

9.14. Moénica Socorro Pereira Colares, com mestrado em politica social e graduacdes em servigo
social e historia, traz uma base teodrica robusta e uma visdo critica e aprofundada sobre as
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dindmicas sociais. Sua vasta experiéncia na Politica de Assisténcia Social, com atuacdo em temas
como protecdo social, enfrentamento a pobreza e controle social, confere-lhe um conhecimento
pratico inestimavel sobre a natureza e a finalidade dos instrumentos técnicos. A capacidade de
analisar criticamente e propor solucdes em contextos de vulnerabilidade social ¢ fundamental para
que os relatdrios e pareceres ndo sejam apenas formalidades, mas ferramentas de transformagao
social, elaboradas com ética e real impacto.

9.15. Juntas, Maria Anésia Nunes e Monica Socorro Pereira Colares complementam-se
perfeitamente. Enquanto Maria Anésia contribui com a expertise em gestdo, planejamento e a
aplicagao pratica de documentos no setor publico, Mdnica aprofunda a dimensao tedrica, ética e o
impacto social do Servico Social. Ambas possuem a experiéncia necessdria para guiar oS
participantes na elaboracdo de relatorios, laudos e pareceres sociais que sejam ndo apenas
tecnicamente corretos, mas também claros, éticos e verdadeiramente impactantes na vida das
pessoas e nas politicas publicas.

9.16. Portanto, a Supere Consultoria e Projetos Ltda. foi escolhida ndo por uma questdo de prego,
mas pela qualidade intrinseca, relevancia do conhecimento e experiéncia contextualizada que
oferece. A singularidade de sua atuacdo e sua notdria especializagdo no tema, com profundo
conhecimento da realidade amapaense, tornam-na a opc¢do mais adequada para garantir a
exceléncia e a efetividade da capacitacao dos servidores da DPE/AP.

9.17. Para Contratacdo Direta por Inexigibilidade de Licitacdo, como propde a futura contratagao,
a previsdo de recursos orcamentarios sera exigida antes da analise e emissdo de parecer juridico,
conforme dispde o art. 6°, inciso 1V, da Portaria n® 39, de 2024 - DPE/AP.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Considerando as caracteristicas da futura contratagdo, o parcelamento da solugdo definida
neste Estudo Técnico ¢ inadequado e inviavel. Tal decisao encontra fundamento no art. 40, V, “a”,
§ 3° incisos I e II, da lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2. A natureza da solucdo a ser contratada, detalhada no presente estudo, justifica a contratagao
unica. O parcelamento comprometeria a funcionalidade, a viabilidade técnica e a economicidade
para a Administra¢do Publica, conforme previsto na legislagao.

10.3. Adicionalmente, o objeto estd quantificado e especificado em um unico item, o que elimina
qualquer possibilidade de fracionamento. Nao se trata de uma demanda que possa ser dividida em
partes independentes sem prejuizo a sua esséncia e aos resultados esperados. A integridade do
servigo de capacitacdo exige uma abordagem unificada para garantir sua eficacia e coeréncia.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. Contratagdes correlatas referem-se a servigos ou bens que, embora relacionados ao objeto
principal, ndo sdo estritamente indispensaveis para sua execucdo completa. Ja as contratacdes
interdependentes constituem elos essenciais, demandando aquisi¢do conjunta com o objeto
principal para garantir sua plena funcionalidade e entrega.

11.2. No contexto do objeto desta pretensa contratagdo, ndo se identifica a necessidade de
contratagdes que possuam essa relagdo de interdependéncia ou correlacdo imprescindivel. A
natureza especifica do objeto permite sua execucdo e entrega de forma autonoma, sem demandar a
aquisi¢do simultanea ou subsequente de outros servigos ou bens para sua completa efetividade.

12. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

12.1. Em observancia a Portaria n° 33, de 2024 - DPE/AP, o Plano de Contratagdes Anual (PCA)
para o exercicio subsequente, elaborado em conformidade com o artigo 5° da referida norma,
agrega as demandas de contratagdo planejadas pela Defensoria Publica do Estado do Amapa.

12.2. As contratagdes aprovadas no PCA da instituicdo encontram-se devidamente divulgadas, em
cumprimento ao art.10, §§ 2° e 3°, da Portaria n° 33, de 2024 - DPE/AP, tanto no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (https://pncp.gov.br/app/pca/11762144000100/2025 ) quanto no sitio
eletronico Oficial da DPE/AP (https://defensoria.ap.def.br/transparencias/6#ChegadaCorregedoria)
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12.3. Ademais, em consonancia com os dispositivos legais estabelecido no artigo 12, inciso VII, §
1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a DPE/AP, por meio do seu PCA, robustece seu
planejamento estratégico, promove a otimizacdo da alocagdo de recursos, reafirma seu
compromisso com a transparéncia e impulsiona a eficiéncia operacional. Essa iniciativa visa
aprimorar a agilidade e a organiza¢do dos processos de compras e contratagdes, assegurando que
as demandas sejam atendidas tempestivamente, de modo a ndo impactar a essencial atividade-fim
da Defensoria Publica.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A pretensa contratacao almeja concretizar um conjunto de resultados positivos, pilares para
uma gestdo publica transparente, eficiente e resiliente a riscos, com destaque para:

13.1.1. Maior clareza e solidez técnica dos pareceres e laudos podem levar a uma
diminui¢do de contestagdes, economizando tempo e recursos da instituicao.

13.1.2. Documentos técnicos de alta qualidade que fornecam subsidios mais robustos para a
tomada de decisdes por parte dos Defensores Publicos, resultando em intervengdes mais
precisas e justas.

13.1.3. Aprimorar a elaboragdo do "parecer social" significa que a andlise das realidades dos
assistidos serd mais profunda e bem comunicada, potencializando a defesa de seus direitos e
contribuindo para um impacto social mais positivo na vida da populagao.

13.1.4. Com o dominio das técnicas e a clareza sobre os aspectos éticos e legais, os
assistentes sociais se sentirdo mais seguros € confiantes em suas atribui¢des, o que se reflete
diretamente na qualidade do atendimento prestado.

13.2. Tais resultados convergem para o objetivo maior de uma gestdo publica que ndo apenas
cumpre suas obrigagdes, mas que também se destaca pela sua capacidade, eficiéncia, com servigos
de maior qualidade e impacto social ainda mais relevante para os assistidos.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

14.1. Em virtude da natureza de baixa complexidade do objeto desta contratacdo, ndo serdo
necessarias providéncias adicionais tomadas pela Administragdo além daquelas normalmente ja
realizadas:

14.1.1. Publicidade dos atos processuais em observancia aos ditames da Lei Federal n°
14.133, de 2021, quanto a divulgagao transparente de todas as etapas processuais.

14.1.2. Atesto da conformidade do objeto entregue dentro dos prazos estabelecidos.

14.1.3. Providéncias quanto ao pagamento dos servigos prestados apds emissdo da nota
fiscal da contratada e termo de recebimento definitivo emitido por fiscal designado da
contratante.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. As especificagdes do objeto a ser contratado contempla elementos com baixa capacidade de
causar danos ambientais, caso a execugao ocorra nos termos das legislacdes aplicaveis ao tema.

15.2. Além disso, os requisitos de contratacdo estdo em conformidade com as disposi¢des
relacionadas as contratagdes sustentdveis, dispostas no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis - 7* Edigdo, outubro de 2024, da AGU, e ainda, as disposi¢des estabelecidas na
Portaria n° 393, de 2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - Plano de Sustentabilidade e
Uso Racional dos Recursos Publicos.

16. CONCLUSAO QUANTO A VIABILIDADE E ADEQUACAO DA CONTRATACAO

16.1. A analise técnica conduzida neste Estudo Técnico Preliminar atesta a viabilidade da
contratagdo, face a disponibilidade no mercado de solugdes que satisfazem integralmente o objeto
pretendido. No tocante a viabilidade econdmica, a equipe de planejamento pondera que o
quantitativo estimado para a contratacdo sera devidamente ajustado e adequado a dotagdo
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orcamentaria programada e disponivel para a despesa, em consondncia com a progressiva
execu¢ao da demanda identificada.

17. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

17.1. Em consonancia com o art. 7°, da Portaria n° 37, de 2024 - DPE/AP e considerando a baixa
complexidade e a natureza predominantemente intelectual do objeto da contratagdo, conclui-se que
as informagdes presentes neste Estudo dispensam classificacdo, nos termos da Lei n® 12.527, de
2011. Destarte, o conteudo integral deste estudo estard acessivel para a consulta publica por
ocasido da publicacao do ato.
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