
DEFENSORIA PÚBLICA DO AMAPÁ
Rua Eliezer Levy, Nº 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapá - AP - defensoria.ap.def.br

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA (DFD)

Setor Requisitante (Coordenadoria/Depto): Coordenadoria Tecnologia da Informação

Responsável pela Demanda: Walter da Silva Araújo Filho

Serviço não continuado
( ) Serviço continuado SEM dedicação exclusiva de mão de obra
( ) Serviço continuado COM dedicação exclusiva de mão de obra
( ) Material de consumo
( ) Material permanente

Justificativa da necessidade da contratação:

A presente contratação tem como objetivo a aquisição de uma nova assinatura da plataforma ZOOM, utilizada diariamente para a realização de 
reuniões online e videoconferências, essenciais para o andamento das atividades administrativas, operacionais da instituição. A plataforma 
permite a comunicação remota entre equipes, parceiros e colaboradores, sendo uma ferramenta fundamental para garantir a continuidade dos 
processos de trabalho, especialmente em um ambiente de crescente adoção de práticas de eventos online.

Atualmente, a instituição está próxima ao término do contrato vigente, com previsão de expiração no dia 14 de dezembro de 2024. A falta de 
renovação ou contratação de um novo plano acarretará a interrupção imediata do acesso à plataforma, prejudicando diretamente a comunicação 
interna e externa. Isso impactará não apenas as reuniões estratégicas e o fluxo de informações entre as equipes, mas também os eventos 
institucionais, como seminários, palestras e transmissões de aulas e workshops realizados pela Escola Superior, que dependem diretamenta da 
plataforma ZOOM para sua realização.

Em 2023, a Defensoria Pública do Estado do Amapá, bem como a Escola Superior, enfrentaram desafios crescentes na adaptação às novas 
demandas tecnológicas e à ampliação de eventos e reuniões online, que necessitam de uma infraestrutura robusta e confiável. A falta de uma 
plataforma adequada para atender a esses requisitos comprometeria seriamente a capacidade de realizar reuniões de alta qualidade e eventos de 
grande porte, que são transmitidos regularmente através do ZOOM.

Diante disso, identificou-se a necessidade da contratação ou renovação de uma nova assinatura da plataforma ZOOM, com características que 
atendam às demandas atuais da instituição, garantindo que as atividades não sofram interrupções. A continuidade do acesso à plataforma é 
crucial para a execução das atividades diárias e eventos, além de assegurar que a instituição mantenha a qualidade e a eficiência na prestação de 
seus serviços.
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Descrição do objeto: 

Contratação de serviços  de  licença  de uso da  plataforma ZOOM, com o objetivo de atender  às necessidades  de comunicação online da 
Defensoria  Pública  do  Estado  do  Amapá.  O  serviço  será  utilizado  para  a  realização  de  reuniões  virtuais,  videoconferências,  eventos  
institucionais, treinamentos e demais atividades administrativas e operacionais que demandam interação remota. A contratação visa garantir o 
acesso contínuo à plataforma por um período de 12 meses, assegurando a qualidade e estabilidade necessárias para o desenvolvimento das 
atividades da instituição, tanto no âmbito interno quanto externo.

Quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo anual:

A contratação deverá incluir duas licenças da plataforma ZOOM, cada uma com capacidade para suportar até 500 usuários simultâneos, a 
serem utilizadas ao longo de 12 meses. A previsão de consumo anual é a utilização plena das duas licenças, tendo em vista a necessidade 
constante de realização de videoconferências, reuniões e eventos institucionais.

A contratação será realizada com possibilidade de renovação, conforme previsto na Lei n.º  14.133/2021, respeitando o limite máximo de 
prorrogação, conforme disposto no art. 107.

Descreiação QTD Grade Valor Unitário Valor Total

Serviço de acesso a 02 (duas) licenças de Software 
para  videoconferência  profissional  com  no  
mínimo 100 (cem) participantes durante 12 (doze) 
meses,  com  possibilidade  de  2  Und  4.085,97  
8.171,94  realização  de  reunião  com  500  
(quinhentos) - participantes de forma simultânea - 
adicional de grande reunião.

2 UND 4.085,97 8.171,94

link de contratação:
https://zoom.us/opc/buy/config?
plan=pro&period=monthly&from_sub=large&from=large500&usageType=business&amp_device_id%5B0%5D=bcda197b-0ba1-43f5-
b66f-9774a7f0e438&amp_device_id%5B1%5D=bcda197b-0ba1-43f5-b66f-9774a7f0e438&_=1727879727203

A contratação segue a previsão inicial de acordo com os preços praticados no mercado e foi utilizado a média aritmética simples, com base nos 
equipamentos disponíveis no mercado que poderão atender a demanda da instituição.

Indicação da data pretendida para conclusão da contratação:

A data estimada para a conclusão é 01 de dezembro de 2024. 

Grau de prioridade da compra/contratação:
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Indicação do alinhamento com o planejamento geral de contratações:

Conforme a Portaria nº 33/2024 - DPE/AP, publicada em 10 de janeiro de 2024, o plano de contratações anual consolida as demandas que se 
planeja contratar no exercício subsequente ao de sua elaboração e, de acordo com o art. 5º daquela Portaria, até o final do mês de agosto de 
cada exercício, a DPE/AP deverá elaborar o seu plano de contratações anual. 
Dito isto, a previsão de alinhamento da contratação com o Plano de Contratação Anual não se faz obrigatória até a sua efetiva elaboração, 
consolidação e aprovação.

Indicação de fiscal (titular e/ou substituto)

Função/ Cargo Nome do Servidor Matrícula

Assessor Técnico Lucas Soutelo Souto Pinheiro 930-2

Assessor Técnico Elicarlos de Oliveira Araujo 158-2

Submeto Documento de Formalização de Demanda para avaliação.

Macapá-AP, 02 de Outubro de 2024.

De acordo. 
Encaminhe-se ao Gabinete da Defensoria-Geral para ciência e prosseguimento.

Walter da Silva Araújo Filho
Coordenador de Tecnologia e Informação - DPE/AP

Portaria nº 108/2024

Documento assinado eletronicamente por Walter Araujo Filho, Coordenador de Tecnologia da
Informação, em 02/10/2024, às 13:24, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ap.def.br/sei/
controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
código verificador 0041627 e o código CRC 97D76D06.

24.0.000004763-1 0041627v6
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