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e

DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA
Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1.1. Processo n.° SEI n.° 25.0.000001153-6

1.2. Esta peca ¢ elaborada com base no §1°, art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, §3° do art. 1° da
Portaria n°® 37 e com base no despacho SEI 0074469 onde determina "1. Prosseguimento do Processo
Licitatério: Autoriza-se o prosseguimento do processo licitatorio referente a contratacio n.° 22/2025
— Software para a Folha de Pagamento prevista no PCA/2025, dando-se continuidade a execugdo do
calendario aprovado pelo Defensor Publico-Geral", constituindo a primeira etapa do planejamento da
contratacdo, a fim de avaliar a melhor solucao disponivel no mercado para atender a necessidade deste
orgdo e assegurar a sua viabilidade técnica, econdmica e de gestdo, bem como dar suporte a elaboragdo
do Termo de Referéncia.

1.3. O presente Estudo Técnico Preliminar, tem como objetivo eventual Contratacdo de Software de
Gestao de Pessoas

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Defensoria Publica do Estado do Amap4, utiliza um sistema de gestdo de pessoas, com
gerenciamento de folha de pagamento além do modulo E-SOCIAL, o presente contrato com empresa
BYTECAP LTDA-ME, inscrito no CNPJ : 07.241.399/0001-1, que chegard ao fim no dia 31 de
margo de 2025.

2.2. A Defensoria Publica do Estado do Amapa possui um software complementar chamado
ATHENAS, que apresenta funcionalidades voltadas para a gestdo de pessoas ¢ a folha de pagamento.
No entanto, esse software estd em constante atualizagdes para se adaptar a necessidade das legislacdes
pertinentes.

2.3. A auséncia do Software de Gestdo de Pessoas para a instituicdo ird causar um enorme dano a
Administragdo Publica que necessita da ferramenta para o gerenciamento de todos os servidores da
instituicdo, o presente software é responsavel para realizar o armazenamento de dados do servidor,
gerar as informagdes pertinente a folha de pagamento, além de disponibilizar médulo E-SOCIAL, que
¢ um sistema do governo federal brasileiro criado para unificar o envio de informagdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais das empresas.

2.4. A falta do sistema ira tornar a Administracdo ineficiente com processos manuais demorados e
sujeitos a erros, como calculos incorretos na folha de pagamento, o ndo cumprimento de prazos,
aumento na burocracia e os custos operacionais, além de exigir dos servidores tarefas repetitivas,
colocando em perigo a integridade das informagdes dos servidores, pela falta de armazenamento seguro
das informagdes.

2.5. A Defensoria Publica do Estado do Amapé ¢ um 6rgdo auténomo e essencial a justiga. A auséncia
de um software de gestdo de pessoas e folha de pagamento impactara diretamente as atividades da
instituicdo, trazendo o risco de ndo dispor de ferramentas essenciais e necessarias para a continuidade
de seus servicos. Diante disso, torna-se indispensdvel a contratagdo de um sistema adequado,
garantindo a continuidade do servigo publico frente a possiveis problemas que possam surgir no sistema
ATHENAS.

2.5. O presente estudo técnico preliminar ird avaliar a necessidade de contratagdo e identificar as
melhores opcdes que atendam as demandas da institui¢do com eficiéncia e custo-beneficio.
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2.6. Destaca-se que o objeto desta contratacdo ndo se enquadra na categoria bens e servigos de luxo,
conforme descricao contida no art. 4°, inciso III da Portaria n® 32/2024 - DPE/AP.

3. AREA REQUISITANTE
3.1.
Area requisitante Responsavel
Coordenadoria de Gestio de Pessoas Taimara Pereira de Abreu

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Modernizagao da Infraestrutura Tecnoldgica;

4.1.2. Melhorar a eficiéncia no desempenho das fungdes dos servidores;
4.1.3. Aprimorar a forma de realizar as atividades da institui¢ao.

4.2. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, Lei n°14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), Portaria n° 37, de
10 de Janeiro de 2024 (Regulamenta a elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares - ETP e alteracdes
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Amapa,)

4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. A contratada deverd manter equipe a disposicao de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 13h30,
durante a execu¢ao do contrato.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.1. O art. 5° e o art.11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021 destacam a importancia da
sustentabilidade como um dos principios fundamentais a serem observados nas contratagdes publicas.
Isso significa que a Administragdo deve buscar contratar servicos e adquirir produtos de forma a
promover o desenvolvimento sustentavel, considerando aspectos ambientais, sociais € econdmicos,
como prevé o paragrafo unico do art. 10, da Portaria n® 40/2024 - DPE/AP.

4.4.2. Assim, a futura Contratada devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, atendendo
aos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto e no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis - 6* Edicdo, Setembro/2023, na Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei
n° 12.305/2010, regulamentado pelo Decreto n® 10.936/2022).

4.4.3. Todos os materiais devem ser constituidos e embalados com critérios socioambientais vigentes
decorrentes da Lei n® 6.938/81 e regulamentos, com os respectivos registros e comprovagao ambientais,
além de atentar para as exigéncias da Politica de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n°
10.936/2022).

4.4.4. Seguindo a logica do item 4.4.1., importante que também se atenda a sustentabilidade social, no
tocante ao respeito aos direitos trabalhistas, ao exigir que a Contratada demonstre sua regularidade,
comprovando o cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas, para a devida habilitacdo e posterior
execugdao do contrato; e a dimensdo econdmica, ao buscar garantir transparéncia e integridade nos
processos de compras publicas desenvolvidos por esta Defensoria, assegurando a imparcialidade nas
decisoes.
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4.4.5. Por fim, devera ser observado, no que couber, as disposi¢des estabelecidas nos itens 5.1, 5.2 ¢ 5.3
da Portaria n° 393/2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - plano de sustentabilidade e uso
racional dos recursos publicos.

4.5. Requisitos Tecnoldgicos

4.5.1. O software tem que contém todas as funcionalidades de gestdo de pessoas voltadas para
gerenciamento de pessoal, emissdo de folha de pagamento além de funcdo de transferéncia de
informag¢des E-SOCIAL voltado para 6rgao publicos.

4.5.2. O Software tem que ser na modalidade sistema web que ¢ uma plataforma acessivel pela internet
que permite a execu¢ao de diversas funcionalidades sem a necessidade de instalacdo em dispositivos
locais. Essa tecnologia oferece praticidade, seguranga e escalabilidade para empresas, 6rgaos publicos e
usuarios em geral.

4.6. Requisitos de Instalacdo e Configuracao

4.6.1. A instalacdo e configuragdo serd realizada pelos técnicos da CONTRATADA responsavel pelo
servico com o apoio da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de Tecnologia e
Informacao, de acordo com suas particularidades.

4.7. Requisitos de Manutencao Corretiva, Preventiva e Suporte/Assisténcia Técnica

4.7.1. Manuten¢ao Corretiva: A manutengdo corretiva sera realizada sempre que houver falhas ou
interrupcdes no servigo, garantindo que o SOFTWARE seja restabelecido com a maxima urgéncia. A
equipe técnica deverd ser acionada imediatamente para identificar e solucionar problemas, minimizando
o impacto sobre as operagdes da Defensoria Publica do Estado do Amapa (DPEAP).

4.7.2. Manutencao Preventiva: A manutengdo preventiva ¢ fundamental para assegurar o
funcionamento continuo e eficiente do software em questdo, isso inclui a realizagdo de inspec¢des
regulares e atualizagcdes de software, além de testes periddicos. O objetivo ¢ identificar e corrigir
potenciais problemas antes que se tornem criticos, garantindo a estabilidade e a alta disponibilidade do
Servigo.

4.7.3. Assisténcia Técnica: A assisténcia técnica estard disponivel para resolver qualquer questdo
relacionada ao software, isso inclui suporte remoto e visitas técnicas presenciais, quando necessario. A
CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunica¢do eficientes para que a DPE/AP possa
solicitar suporte e obter informacdes.

4.8. Requisitos Manipulacido e migraciao de dados

4.8.1. A manipulacdo e migracdo de dados sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
manté-los sob sua gestdo durante a execugdo do contrato e, apds seu término, pelo periodo necessario
para a transferéncia dos dados para outro software da CONTRATANTE.

4.8.2. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar um profissional capacitado para a
realizacdo da migragdo de dados entre softwares, pelo tempo necessario para sua conclusdo, sem que
haja qualquer custo adicional a CONTRATANTE pelo deslocamento do profissional e suas horas
trabalhadas.

4.9. Requisitos de Subcontratacio
4.9.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.

5.LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O levantamento de mercado consiste na analise das possiveis alternativas para o atendimento da
demanda.

5.2. No decorrer da pesquisa realizada no Mercado de Solugdes para atender a necessidade, foram

verificadas possiveis formas de prestagdo do servigo.
5.3.

‘ SOLUCAO ‘ DESCRICAO
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SOLUCAO DESCRICAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao/locacao de servigo de fornecimento

1 . . 1
0 de sistema de gestdo publica.

Contratacdo de empresa especializada em cessao de direito de uso (locagao) de Software

02 de Gestao Pessoal e Folha de Pagamento com méddulo E-SOCIAL

5.4. Solug¢dao 01 - Contratacdo de empresa especializada para prestagdo/locacdo de servico de
fornecimento de sistema de gestdo publica - Software de gestdo publica ¢ uma solugdo tecnologica
desenvolvida para otimizar processos administrativos, melhorar a prestacdo de servicos e garantir a
integridade das informagdes. Com um sistema integrado, atividades como gestdo financeira, controle
or¢amentario, folha de pagamento, recursos humanos, licitagdes e patrimdénio publico podem ser
automatizadas, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia. Além disso, a digitalizacdo de processos
diminui a burocracia e melhora o atendimento a populacdo. A conformidade com normas e legislagdes,
como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei 14.133/2021, ¢ um dos principais beneficios
desse tipo de software. Ele permite a prestacdo de contas de forma 4agil e transparente, evitando
penalidades e garantindo a correta aplicagcdo dos recursos publicos. Outra vantagem ¢ a seguranga dos
dados. Softwares modernos utilizam criptografia e backup em nuvem, protegendo informagdes
sensiveis contra perda ou acessos indevidos. A centralizagdo de dados também facilita auditorias e o
acompanhamento em tempo real da execucdo orgamentaria e financeira. Investir em um software de
gestao publica significa modernizar a administragcdo, reduzir custos operacionais € proporcionar maior
controle sobre os recursos. Com tecnologia e inovagdo, os o0rgaos publicos podem oferecer servigos
mais ageis, eficientes e acessiveis a sociedade.

5.4.1. Pesquisa de Pregées que tem 0 mesmo objeto.

Objeto Col

Objeto: Objeto: Pregdo Eletrénico - O objeto do...a Anual e e-Sfir
presente da presente licitacde é a contratacdo de Folha de Pagame

Pregdo: empresa especializada para prestacac/locacdo de servigo

90004/2025 de fornecimento de sistema de gestdo publica, em

UASG: 988375 nuvem, integrado, com usuarios ilimitados, sistemas

Lei N© nativos web, softwares e aplicativos e servicos de

14.133/2021 migracdo, implantacao, customizacdo, saneamento,
treinamento e também servicos técnicos de suporte pas
implantacdo.

Histdrico de eventos publicados. ..

Itens e Download [ Edital |
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Objeto Cor

Objeto: Objeto: Pregdc Eletrénico - Contratacdo de...E MONITORAMEI

Pregdo: empresa especializada no fornecimento de sistema de SISTEMA DE FOLE

36/2023 software wvoltado & gestdo publica municipal a fim de DE RECURSO... [1
UASG: 987861  atender as necessidades da Prefeitura Municipal e da -

Lei N® C3mara Municipal de Vereadores do municipio de Santo ---E  LICITACOES,

14.133/2021  Antonio do Caiua. SISTEMA DE FOLE

DE VALIDAG... [2]
Histarico de eventos publicados..

Itens e Download m

Objeto Con
Pregdo: Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Contratacdo de Licenciamento do
2472023 services continuados de tecnologia da informacdo, por Pagamento, Rec
UASG: 920391 empresa especializada, envelvende o licenciamento de Controle do e-Socia
Decreto MN? uso de software, em ambiente web e sob o modelo de
10.024/2019 computacao em nuvem, para gestdo empresarial.
Historico de eventos publicados...
Itens e Download m

Objeto Cot

Objeto: Objeto: Pregdc Eletrénico - Contratacdo de MODULO DE RECI
Servigos: Contratacdoc de empresa para o fornecimento PAGAMENTO E E-
de licenga de usoc de sistema integrado para gestdofisi... [8]

Pregdo: B =, _
90001/2024 pubErlca,ccrm acesso minimo a a5 (cinco)
UASG: 931966 usuarios,incluindo Servigos de conversao de
Lei ' o dados,impantacao, treinamento, manutengdo,suporte

14.133/2021 técnico, capacitagdo e atualizacdo de vwversdo que

garantam as alteractes legais, corretivas,evolutivas e as
que vierem ser exigidas pela legislacdo no sistema para o
Consorcio Intermunicipal de Residuos Solidos (CIRES)
Historico de eventos publicados. .

Ttens e Download [ Edital |

1] Fonte: http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/

5.5. Solugao 02 - Contratacdo de empresa especializada em cessdo de direito de uso (locagdo) de
Software de Gestao Pessoal e Folha de Pagamento com mddulo E-SOCIAL. A solucao para a gestao de
pessoal e folha de pagamento no setor ptblico envolve a contratagdo de um software especializado, que
inclua um modulo especifico para o eSocial. Esse sistema permite a automacgao e integracdo dos
processos, garantindo conformidade com a legislagdo e reduzindo riscos operacionais. Com ele, ¢
possivel realizar o cadastro e a movimentacdo de servidores, gerenciar a frequéncia, calcular a folha de
pagamento, controlar beneficios, adicionais e encargos trabalhistas, além de assegurar o envio
automatizado e correto das informagdes exigidas pelos 6rgaos reguladores.

Entre as principais vantagens dessa solu¢do, destacam-se a reducdo de erros e retrabalho, ja que os
calculos e registros sdo automatizados, minimizando falhas manuais. Além disso, a eficiéncia
operacional ¢ significativamente aprimorada, tornando o processamento da folha de pagamento mais
agil e otimizando o controle da gestdo de pessoal. A conformidade legal ¢ garantida, evitando riscos de
penalidades decorrentes de inconsisténcias no envio de informagdes. O sistema também proporciona
acessibilidade e integracdo com outras plataformas utilizadas pela administragdo publica, permitindo
um gerenciamento mais dindmico e centralizado. Outro beneficio essencial é a seguranca no
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armazenamento e tratamento de dados, além da disponibilidade de suporte técnico especializado para
solucao de eventuais demandas.

A adocdo desse software representa um avango na modernizacdo dos processos administrativos,
promovendo maior transparéncia na gestdo dos recursos humanos e financeiros. Dessa forma, a
administracdo publica passa a contar com um sistema mais eficiente, seguro e confidvel, capaz de
garantir maior controle e assertividade na gestao de pessoal.

5.5.1. Pesquisa de Pregdes que tem o mesmo objeto.

Objeto Con
Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Aquisicdo de licenca
de uso de software para a Assessoria de Recursos

Pregdo: Humanos do CONFEF, incluindo todas as funcdes
10/2023 necessarias a gestdo de pesscal, bem como o controle de T —
UASG: 925042 frequéncia, a emissdc da folha de pagamento, as 9
Decreto N2 informacgdes de medicina e seguranga do trabalho, e que
10.024/2019 integre informacdes obrigatorias de competéncia do

Ministéric do Trabalho, Caixa Econdmica, Receita Federal

e E-Social.

Histarico de eventos publicados.

Itens e Download m

Objeto Con
Objeto: Objeto: Pregdo Eletrfnico - Contratagdo de
solucdo integrada de software de folha de pagamento
NO {parametrizado para o e-social).

Pregdo: 9/2023
UASG: 926722
Decreto
10.024/2019

Nenhum registi

Histdrico de eventos publicados.

Itens e Download m

Objeto Cor

Objeto: Objeto: Pregdc Eletrfnico - Contratacao de Folha de Pagame
empresa especializada em prestacdo de servicos de uso e locacdo de si
sistema de informatica de folha de pagamento que

Pregdo: 9/2023 permita parametrizacao com sistema de ponto e relégio

UASG: 926262  eletrdnico de registro de frequéncia, bem como cessdo de

Decreto Mo direito de uso, prestacdc de servicos de instalacdo,

10.024/2019 implantagao, migracdo de dados, operacdao inicial
assistida, treinamento e manutengdo mensal e
assisténcia técnica especializada para suprir as
necessidades do Coren-RO.

Histarico de eventos publicados. .

Itens e Download m
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Objeto Col
Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Contratacdo de Contratacdo de Sc
Pregdo: solucdo tecnologica de Gestao de Capital Humano Capital Humano (H

20010/2024 objetivando a gestdo unificada e integrada de

UASG: 926753 administracac de recursos humanos, folha de pagamento

Lei MO e demais workflows tipicos da drea, na modalidade Saas

14.133/2021 Software como Servigo, do inglés Software as a
Service (Saas).

Histérico de eventos publicados.

Itens e Download [ Edital |

(2] Fonte : http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/
5.6. Analise comparativa das solu¢oes e a Conclusao

5.6.1. A Defensoria Publica do Estado do Amapa, ao buscar solugdes que atendam aos requisitos da Lei
14.133/2021, tem como objetivo modernizar sua gestdo, garantir eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal. Neste contexto, duas solugdes foram analisadas: a Solu¢do 01, que propde a
contratagdo de um sistema de gestdo publica integrado, e a Solucio 02, que sugere a locagao de um
software especializado em gestao de pessoal e folha de pagamento com mddulo eSocial.

5.6.2. A Solu¢ao 01 oferece um sistema completo para a gestdo publica, abrangendo areas como
finangas, or¢camento, recursos humanos, licitacdes e patrimoénio publico. O principal beneficio desta
solucdo ¢ a centralizag¢@o de processos, que pode otimizar a administragdo e melhorar a transparéncia. A
integragdo das atividades e a digitalizacdo dos processos administrativos sdo aspectos positivos, pois
diminuem a burocracia, aumentam a eficiéncia e proporcionam melhor controle dos recursos publicos.
Além disso, o sistema assegura conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal e com os
principios da Lei 14.133/2021, permitindo a prestacdo de contas de forma agil e transparente.

5.6.3. Entretanto, a Solucdo 01 abrange uma gama ampla de fungdes, o que pode resultar em uma
complexidade maior na implementagdo e no treinamento dos servidores. O sistema pode, assim,
demandar um tempo maior para adaptagdo e custos operacionais elevados, além de necessitar de
constante atualizacdao para manter a conformidade com as regulamentacoes.

5.6.4. Por outro lado, a Solucdo 02 ¢ mais especifica e focada em uma area fundamental da gestdo
publica: a administracdo de pessoal e folha de pagamento. A locagdo de um software especializado
nesta area, com integracdo ao modulo eSocial, oferece uma solugdo pratica e eficiente para a gestao de
servidores, controle de frequéncia, célculo de folha de pagamento, controle de beneficios e encargos
trabalhistas. Além disso, ao estar totalmente integrado ao eSocial, garante a conformidade com as
exigeéncias fiscais e trabalhistas, promovendo maior agilidade e seguranca na prestagao de informagdes
aos orgados reguladores.

5.6.5. Essa solugdo se destaca por sua especializagdao e foco nas necessidades imediatas da Defensoria
Publica em relacao a gestao de pessoal, um aspecto crucial para a administragdo publica. A integragdo
com o eSocial ¢ um ponto forte, pois assegura o envio correto e automatizado das informagdes,
evitando erros que poderiam gerar penalidades. A facilidade de acesso via plataforma web e o suporte
técnico especializado tornam essa solugdao mais acessivel € menos onerosa para a administracgao.

5.6.6. Embora ambas as solu¢des apresentem beneficios importantes, a Solucdo 02 se destaca como a
mais adequada para atender as necessidades especificas da Defensoria Publica do Estado do Amapa,
com base nos principios da Lei 14.133/2021. A sua especializacdo na gestdo de pessoal e folha de
pagamento, com integragdo ao eSocial, oferece maior precisdo, agilidade e conformidade legal,
minimizando erros e burocracia. Além disso, a solugao propde um modelo de locacao de software que
pode ser mais acessivel e facil de implementar, reduzindo custos operacionais e proporcionando uma
adaptacdo mais rapida pelos servidores da Defensoria. Portanto, a Solu¢ao 02 ¢ a mais indicada para a
Defensoria Publica do Estado do Amap4, alinhando-se aos principios de eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal, enquanto atende de forma mais especifica as necessidades da gestdo de pessoal e
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cumprimento das obrigacdes fiscais e trabalhistas.
6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Contratacido de empresa especializada em cessiao de direito de uso (locacio) de Software de
Gestao Pessoal e Folha de Pagamento com modulo E-SOCIAL

6.1.1. Administracio de pessoal e folha de pagamento

6.1.1.1.Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, calculos com indices de
incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo funcionario pagante.

6.1.1.2.Atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos, jurisprudéncias, normas
regulamentadoras etc.) relacionados direta ou indiretamente as rotinas de gestao de pessoas.

6.1.1.3.Permitir a criagdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificagdo
etc.) para serem inseridos em lote (varios funcionarios ao mesmo tempo) ou individualmente (num
funcionario) pelo usuario administrador (usuarios da area de gestao de pessoas).

6.1.1.4.Permitir a disponibilidade de, no minimo, nove digitos a quantidade de casas numéricas para
criacdo de complementos de verbas conforme item anterior.

6.1.1.5.Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para calculo de DSR.

6.1.1.6.Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em relagdo, por
exemplo, ao calculo dos tributos patronais, impostos de renda etc.

6.1.1.7.Permitir as alteragdes de salario em lote.
6.1.1.8.Permitir alteragdes de funcdo em lote.

6.1.1.9.Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-mails para o
usudrio da area de Gestao de Pessoas com informacgdes a respeito de prazos e processos relacionados as
atividades da area, por exemplo, vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas,
periddicos etc. O sistema deve disponibilizar a op¢do de configurar a periodicidade do envio desses
alertas podendo ser didrio, semanal, mensal ou customizado.

6.1.1.10. Permitir a realizagdo de auditoria de informag¢des manipuladas no sistema.

6.1.1.11. Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem automatica de RPA no
sistema.

6.1.1.12. Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPA.

6.1.1.13. Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as movimentagdes salariais
(folha de pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando a validacao de
inconsisténcias e importacao de planilhas flexivel ao layout contabil adotado no DPE/AP.

6.1.1.14 Permitir a gera¢do do arquivo Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados (CAGED)
para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

6.1.1.15.Permitir o calculo e processamento dos valores para recolhimento de tributos federais,
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP e outros tributos obrigatorios pela legislacao vigente, de
acordo os eventos descritos no eSocial ou qualquer plataforma de escrituracdo governamental,
atendendo a todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos
legais da Administracao Publica vigentes.

6.1.1.16. Permitir a parametrizagdo do desconto de contribui¢do sindical dos funciondrios de forma
automatica e/ou manual no més de margo de cada ano.

6.1.1.17.Permitir a emissao da guia de recolhimento sindical.
6.1.1.18.Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuigdo sindical.

6.1.1.19.Permitir a gera¢do do arquivo da Declaracdao do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF)
para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
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instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

6.1.1.20.Permitir a geragdo do arquivo da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) para o correto
envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos
legais da Administracdo Publica vigentes.

6.1.1.21.Permitir o calculo de folha retificadora e a diferenga nos casos de reajustes retroativos ou por
motivo de mudanga do tipo de afastamento.

6.1.1.22 Permitir valida¢dao automatica do digito verificador de PIS, PASEP e CPF nos diversos pontos
do sistema onde estas informagdes sejam tratadas

6.1.1.23.Permitir a reintegragdo de funcionario, assegurando todas as informagdes e beneficios
anteriores.

6.1.1.24 Permitir a emissao de relatdrios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em férias.
6.1.1.25.Permitir calcular rescisao para o més seguinte sem interferéncia no més atual.
6.1.1.26.Permitir calcular rescisdo apos o fechamento da folha de pagamento.

6.1.1.27 Permitir realizar simulacdo de calculo rescisorio.

6.1.1.28.Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por funcionario, para que as
verbas sejam consideradas automaticamente nos recibos salariais mensais.

6.1.1.29. Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo moddulo de folha de
pagamento para as instituigdes bancarias que possuem convénio com o DPE/AP e adequados aos
layouts estabelecidos pelos bancos para efetivacao de pagamentos salariais.

6.1.1.30. Permitir o cadastro, manuteng¢do, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a incorporacdo da
legislagao estadual, federal e resolucdes diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram no
processamento da olha de pagamento. As tabelas deverdo conter a informagdo do periodo de vigéncia
delas, limites valores minimos ¢ maximos ou faixas), Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS,
dentre outras, todas com reflexos automaticos na folha de pagamento.

6.1.1.31.Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de célculo, ocorréncia de
Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre rubricas, dentre outras, permitindo que
as mesmas sejam associadas a um funciondrio ou grupo de funcionérios.

6.1.1.32.Permitir a confecgdo periodica de escala de férias dos funcionarios.
6.1.1.33.Validar o nimero minimo e méaximo de dias de gozo de férias conforme CLT
6.1.1.34. Validar se funcionario tem direito a gozo de férias

6.1.1.35. Permitir a manuten¢@o e cancelamento de gozo de férias.

6.1.1.36. Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para
concessao de férias conforme CLT.

6.1.1.37. Permitir parametrizagdo dos calculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive
adiantamento de férias que tramita na folha mensal.

6.1.1.38. Permitir a emissdo de aviso de férias.
6.1.1.39. Permitir a emissao de recibo de férias.

6.1.1.40. Permitir a geracdo ¢ a manuten¢do do historico dos periodos aquisitivos e dos periodos de
férias.

6.1.1.41. Permitir a geragdo de relatorios individuais de pagamento de adiantamento de férias conforme
modelo atual.

6.1.1.42. Devera conter workflow [3J para o processo de aprovagio de pagamento das férias.
6.2. Mddulo de ponto

6.2.1. Permitir realizar configuracdo da gestdo do tratamento de ponto de funcionérios pelo usuario
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administrador (usuarios da area de gestdo de pessoas).

6.2.2. Gerir o tratamento das marcagdes de pontos e horarios com plataforma em Nuvem (web)4! de
modo que proporcione total mobilidade de acesso aos usudrios comuns e administradores.

6.2.3. Coletar as marcagdes (entradas, saidas e marcacdes intermediarias) que ocorrem através de
coletores de registros biométricos de ponto (relogios de ponto ou controladores de frequéncia).

6.2.4. A coleta dos dados armazenados nos equipamentos de ponto biométrico devera ser
preferencialmente online e automadtica. Caso nao seja possivel a automatiza¢dao total, devera ser
providenciado um processo de input das informagdes no moddulo de ponto com o minimo de
interven¢do humana possivel.

6.2.5. Em hipotese alguma sera aceita a possibilidade de a equipe de gestao de pessoas inserir dados das
marcagdes do relogio biométrico manualmente no modulol?! de ponto.

6.2.6. Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto com o moédulo de gestdo de ponto
online.

6.2.7. Efetua validagdes com o modulo de gestdo de ponto, tais como afastamento, faixa horaria,
intervalo de refeicdo e Interjornada.

6.2.8. Permitir ao usuario administrador do médulo de gestdo de ponto criar o proprio perfil protegido
por senha.

6.2.9. Permitir a criacdo de agendamentos para a importagdo das marcagdes para o mdodulo de gestdo de
ponto.

6.2.10. Possuir formas de indicagdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes com
possibilidades de classificagdo das mesmas pelo usudrio administrador.

6.2.11. Permitir ao usudrio administrador acrescentar informagdes para complementar eventual omissao
nos registros diarios ou indicar marcagdes indevidas.

6.2.12. Disponibilizar ao usudrio administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de
faltas/atrasos no ponto.

6.2.13. Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagdo de motivo
pré-cadastrado.

6.2.14. Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados,
jornadas com controle apenas por carga hordria (com ou sem limites definidos no dia) e jornadas
flexiveis com periodos de flexibilizagao.

6.2.15. Permitir alocacdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.
6.2.16. Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.
6.2.17. Permitir langcamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de horas.

6.2.18. Permitir que funcionalidades do médulo de gestdo de ponto sejam executadas via browser, ou
seja, via web, tais como, execucdo de consultas e relatérios; abono de ocorréncias; manutengao de
periodos de afastamentos, manutencdo das escalas de horérios; emissdo de relatorios gerenciais das
marcagdes de horario, indicacdes de folgas, hordrios contratuais, excegdes, detalhamento de atrasos,
horas suplementares e banco de horas; pré-autorizacdo de horas extras; liberacdo de consulta ao ponto
pelos proprios funcionarios; etc.

6.2.19. Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade,
dados pessoais e dados de pagamentos.

6.2.20. Permitir a manuten¢do das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos, horas
extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermedidrias, intervalos, intrajornada, Interjornada etc.).

6.2.21. Permitir a parametrizacdo em relagdo ao tempo de tolerancia diario na marcacao do ponto
conforme cenario atual, legislacdo vigente e acordo coletivo vigente.
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6.2.22. Permitir a parametrizagdo de alertas de irregularidades como: horas extras ndo autorizadas,
entradas antecipadas, saidas antecipadas, descanso intrajornada, dentre outros.

6.2.23. Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por
setor.

6.2.24. Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.

6.2.25. Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido.

6.2.26. Bloquear automaticamente as frequéncias nao liberadas.

6.2.27. Permitir ao funciondrio/estagiario consultar sua propria frequéncia no portal de autoatendimento
6.2.28. Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

6.2.29. Permitir a manutencdo de horas extras/banco de horas a partir de registros de entrada/saida dos
funcionarios

6.2.30. Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que nao houver
registros de chegada/saida com a aprovagdo da chefia imediata.

6.2.31. Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito
do banco de horas e o saldo final do funcionario.

6.2.32.Permitir consulta as horas extras.

6.2.33.Permitir a parametrizagdo de alertas de divergéncias como: hora excedente acima do permitido
pela legislacdao, descanso intrajornada dentro dos limites determinados pela legislacdao, Interjornada,
faltas, atrasos, saidas antecipadas, informacdo de funcionarios iniciando horas extras, trabalho continuo
acima do permitido pela legislagdo, entrada antecipada, saida antecipada, alteracdo de jornada e
marcacdes impares.

6.2.34. Permitir a geragdo de relatdrios individuais e coletivos de divergéncias nas marcagdes de ponto.

6.2.35. Permitir a manuten¢do das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos, horas
extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermedidrias, intervalos intrajornada e Interjornada etc.).

6.2.36. Atender integralmente a Portaria MTP 671/21 e as legislagdes pertinentes sobre o tema.

6.2.37. Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionario serd abonada, descontada ou debitada do
banco de horas.

6.2.38. Permitir o controle, manuten¢do e gerenciamento de licenca amamentacdao conforme legislagao
vigente.

6.2.39. Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de pontes € compensacoes,
bem como possibilitar o seu controle e manutengao.

6.2.40. Permitir a parametrizagdo de compensag¢des dentro de um periodo a ser estabelecido pela
empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais € outros).

6.2.41. Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para calculo da folha de
pagamento do funcionario.

6.2.42. Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.
6.2.43. Permitir o langamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.
6.2.44. Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a doacao de sangue.

6.2.45. Permitir a visualizacdo de todos os eventos de todos os equipamentos (Relogios de Ponto) no
sistema.

6.2.46. Permitir a inclusdo, exclusdo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com o
cenario atual.

6.2.47. Permitir a associagdo/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de trabalho.
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6.2.48. Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho

6.2.49. Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por
setor.

6.2.50. Permitir a parametrizagdo em relacdo ao tempo de tolerancia didrio na marcagdo do ponto
conforme cendrio atual e legislagdo vigente.

6.2.51. Todos os registros deverdo ser armazenados em historico.
6.2.52. Permitir marcagdo de forma remota.

6.2.53. Possuir marcagao com registro de coordenada geografica
6.2.54. Importar as marcagdes automaticamente para a folha de ponto.
6.3. Administracio de beneficios

6.3.1. Vale Transporte:

6.3.1.1. Permitir o cadastro, configuracao de regra e parametrizagao de vale transporte.

6.3.1.2. Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideragdo as ocorréncias
relacionadas a cada funciondrio, propiciando o calculo correto da quantidade de vales a serem
adquiridos de acordo com a legislagdo vigente.

6.3.1.3. Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de vale transporte,
levando-se em consideragdo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de
efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

6.3.1.4.Permitir o cadastro e manuten¢do das linhas e tipos de transporte a serem utilizados pelos
funciondrios de acordo com o panorama atual.

6.3.1.5.Permitir a geragao de relatorios dos funcionarios que utilizam o vale transporte, segmentando os
dados de acordo com local de trabalho, diretorias e fornecedores.

6.3.1.6. Permitir a geracdo de relatorios de custos decorrentes da compra do vale transporte,
segmentando os dados de acordo com o local de trabalho, diretorias e fornecedores.

6.3.2. Assisténcia Médica / Odontolégica:
6.3.2.1.Permitir que todas as movimentagdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo, segunda via de carteirinha

etc.) sejam encaminhadas a operadora de plano de saude através de leiautel®] especifico.
6.3.2.2.Permitir a emissao de relatério, para fins de imposto de renda.

6.3.2.3.Permitir a parametrizagdo e realizar os céalculos do percentual nominal a ser descontado do
funcionario.

6.3.2.4.Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geracao de relatorios de associados, tipos de planos e
valores relacionados as parcelas dos funcionarios optantes.

6.3.2.5.Permitir a geragdo de relatdrios referentes aos funcionarios afastados junto ao INSS, bem como
a manutencao destas informagoes.

6.3.2.6.A parametrizacdo de todas as informagdes deve ser feita com base na legislacdo vigente.

6.3.3.Auxilio Alimentacao

6.3.3.1 Permitir a inclusao, consulta ¢ alteracao de dados cadastrais referentes ao fornecedor.

6.3.3.2 Permitir integragdo com interface do fornecedor de acordo com leiaute.

6.3.3.3 Realizar a parametrizacdo das regras para apuragdo de nimero de dias para a compra do referido
vale.

6.3.3.4 Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Refeicdo, levando-se
em considera¢do o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os
calculos de desconto em rescisao de contrato, conforme as regras vigentes.

6.3.3.5 Permitir que toda e qualquer movimentacao seja encaminhada ao fornecedor através de leiaute
especifico para este fim.

6.3.3.6 Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informagdes relativas ao referido vale
para os funcionérios,fornecendo ou descontando de acordo com a alteracdo de escala.

6.3.4.Linhas gerais — Mdodulo Beneficios
6.3.4.1.Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que determinado funcionario, ainda que
afastado, teria direito ao referido beneficio.
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6.3.4.2.Todos os registros relativos aos beneficios deverdo ser armazenados em historico.
6.3.4.3.Permitir a inclusdo, parametrizagdo e gerenciamento de novos beneficios.
6.3.4.4.Permitir a inclusao, consulta ¢ alteragao dos dados cadastrais referentes aos fornecedores.

6.4. Medicina e seguranca do trabalho

6.4.1.Emitir a CAT (comunica¢do de acidentes de trabalho).

6.4.2.Emitir o PPP (perfil profissiografico previdenciario).

6.4.3.Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituicao.

6.4.4. Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com instrugdes contidas no PPRA
(Programa de Preveng¢ao de Riscos Ambientais).

6.4.5 Permitir no modulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e acidentes, mantendo o
registro histérico dos motivos, agentes causadores, pessoas envolvidas, dias de inatividade e custos
decorrentes.

6.4.6.Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer,
considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcgao.

6.4.7. Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de acidente de trabalho (CAT)
dos funcionarios com a devida integragdo com o modulo de folha de pagamento e o médulo de gestdo
de ponto.

6.4.8.Permitir gerar relatérios legais (PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP e dentre outros) e personalizados.
6.4.9.Permitir a Gestdo de Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) (NRY),
possibilitando a parametrizacao dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

6.4.10.Permitir a Gestao de Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR7),
possibilitando a parametrizacao dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

6.4.11. Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT).

6.4.12. Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no trabalho, associando os
mesmos a cada tarefa/fungdo/cargo exercidos que possam causar acidentes e/ou doengas do trabalho,
além dos respectivos controles de atividades, fun¢ao insalubre e/ou periculosa.

6.4.13. Permitir a geracdo de relatorios gerenciais personalizados para acompanhamento e gestdo dos
riscos apresentados.

6.4.14. Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doencas ocupacionais, sua investigacao e
medidas propostas.

6.4.15.Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos funcionarios com a devida
integragdo a folha de pagamento e médulo de ponto.

6.4.16. Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se diversos critérios de
interpretagdo legais vigentes.

6.4.17. Permitir o cadastro ¢ a manutencdo dos exames realizados tendo como parametro itens como
dados do exame, resultados, pareceres etc.

6.4.18 Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer,
considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungao.

6.4.19. Permitir a emissdo de relatorios com estatisticas das doencas, acidentes, atestados médicos e
afastamentos, permitindo aos profissionais da area maior estudo e preveng¢ao de suas causas.

6.4.20. Permitir a elaboragao automatica e gerenciamento do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP).

6.4.21. Permitir a geracdo de relatério personalizado dos indices de absenteismo, fornecendo a
identificacao dos

6.4.22. Todos os registros deverao ser armazenados em histdrico.

6.5. Cargos e salarios

6.5.1.Permitir a criacdo de tabelas de cargos e salarios.

6.5.2. Permitir a criag@o de fungdes, de modo que um mesmo cargo possa ter mais de uma funcgao.
6.5.3.Permitir a criacao de faixas de salarios.

6.5.4. Possibilitar que o funciondrio passe a ocupar cargo comissionado (fun¢do de confianga), com
possibilidade de reversdo ao cargo original.

6.5.5. Historico de movimentagdes € nomeagdes para funcdes de confianga.
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6.6. Portal do gestor e servidor

6.6.1 Permitir o funcionario consultar contracheque, informe de rendimentos, aviso de férias, recibos de
férias, espelho /relatorio da folha de ponto e outros documentos diversos necessarios a comunicacao
empresa-empregado como comunicados gerais, por exemplo.

6.6.2 Permitir ao funciondrio o acesso ao seu ponto a qualquer momento com os registros atualizados
do dia.

6.6.3 Permitir a inser¢cdo no Mddulo interativo do funcionario por parte do usudrio administrador de
avisos, informes, documentos e outros, como normativos da Institui¢do, da area de gestdo de pessoas
etc. Nesse caso, possibilitar também que tais informacdes no moddulo interativo dos usuarios sejam
também alteradas e excluidas pela area de gestdo de pessoas.

6.6.4 Permitir que o colaborador consulte e altere (atualize) alguns de seus dados cadastrais a serem
definidos (exemplo: endereco residencial, estado civil, formagdo académica etc), bem como a de seus
dependentes e pensionistas com submissdo a validacao posterior pelo RH, via workflow, anexando os
arquivos comprobatérios quando necessario (formatos: PDF, JPEG, BMP etc.).

6.6.5 Permitir ao gestor acertar a frequéncia didria dentro do prazo legal exigido emitindo alertas sobre
esse prazo.

6.6.6 Permitir ao funciondrio/estagidrio consultar sua propria frequéncia no modulo interativo dos
usuarios.

6.6.7 Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do
banco de horas e o saldo final do funcionario.

6.6.8 Permitir o acesso através de dispositivos moveis.

6.6.9 Permitir acesso através de qualquer navegador.

6.6.10 Permitir controlar o nivel de acesso para cada funcionario.

6.6.11 Permitir ao funciondrio solicitar férias.

6.6.12 Permitir ao funciondrio alterar férias mediante validagao.

6.6.13 Permitir visualizar histérico de férias.

6.6.14 Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

6.6.15 Permitir a geracdo de aviso de férias, férias vencidas e relatorios pertinentes.

6.6.16 Permitir a visualizagdo e disponibilizacdo de relatérios especificos desenvolvidos pela
Contratada.

6.6.17 Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos
funcionarios.

6.7. Recrutamento e selecio de empregados

6.7..1 Importacao de lista (em Excel) de candidatos classificados em concurso publico, por cargo e
funcao.

6.7.2 Disponibilizar lista de candidatos e classificagao no Concurso Publico por cargo e ocupagao.

6.7.3 Registro e status de convocagdes de candidatos.

6.7.4 Movimentagdes de candidatos (posse, desisténcias).

6.8. Relatorios gerenciais

6.8.1.Devera disponibilizar relatdrios sintéticos e analiticos em todos os modulos para fins de decisdes
gerenciais.

6.8.2. Deverao estar compreendidos e ndo limitados a eles, os relatérios:

a) Quadro de lotagdo e dotagdo (cargos e fungdes aprovadas, quantidade de vagas, saldrios aprovados,
vagas ocupadas, vagas abertas, fun¢des gratificadas, em periodos de tempo definidos em filtro).

b) Custos mensais — Custos totais com folha de pagamento, beneficios e encargos, com uso de filtro por
pessoa, departamento, areas, grupos ocupacionais € cargos.

c) Evolucdo de custos e despesas: relatorio e grafico que demonstrem a evolugdo dos custos com
pessoal, utilizando filtro por periodo.

d) Agendamento de férias e escalonamento em emendas de feriados.

e) Possibilidade de analise gerencial sobre os indicadores de gestdo de pessoas, por area, departamento,
cargos, fungdes, grupos ocupacionais, locais de trabalho e individuais.

6.9.Interface com E-social
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6.9.1. Ser compativel com eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas), estando em pleno funcionamento perante a esta plataforma para o
correto envio das informagoes pertinentes ao governo federal atendendo todos os parametros, formatos
e periodicidades legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.
6.9.2. Atender integralmente a legislacdo do eSocial.

6.9.3. Devera ser passivel de integragdo com o e-Social e poder realizar a recepcdo, geracao, gestao e
envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares, desde que
o formato XML do eSocial.

6.9.4. Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissoes, realizando o controle de protocolos de
retorno.

6.9.5. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

6.9.6. Contemplar qualquer alteracdo legal.

6.10.Workflow (fluxos internos)

6.10.1 Possibilitar que os processos principais de solicitacdes transitem em workflow e cadeia de
aprovagoes.

6.10.2 Permitir o cadastro de cadeia/al¢adas de aprovagdes, em pelo menos 02 niveis.

6.10.3 Armazenar o historico dos registros de logs de atividades no sistema, para fins de seguranga e
comprovagoes trabalhistas.

6.10.4 Armazenamento dos registros e histéricos de interagdo (logs de acessos e eventos de inclusdo,
alteracdo e exclusdo), através dos logins e perfis de acesso, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos a
fim de assegurar o historico legal.

6.11.Integracoes

6.11.1 O sistema devera gerar o arquivo de exportacao dos dados de pagamentos e salarios conforme
especificagdo do layout que estara apto a ser importado no Portal do Banco do Brasil.

6.11.2 O sistema devera estar apto a processar o arquivo de retorno do banco e identificar com
mensagens didaticas ao usudrio do sistema possiveis ocorréncias de erro(rejei¢ao) de forma que o DPE/
AP possa identificar de maneira clara e objetiva a falha no pagamento para algum(ns) funcionario(s) e
tomar acdes corretivas a respeito.

6.11.2 Para fins de auditoria o sistema deverd gerar relatorio com histérico de ocorréncias de erro
(rejeicao) e quitacdes dos pagamentos por periodo a ser especificado, por funcionario, por grupo de
funciondrios e por todos os funcionarios.

6.11.3 Na altera¢do ou atualizagdo do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera
providenciar a atualizag¢ao do sistema sem qualquer custo adicional para o DPE/AP

6.11.4 Na descontinuidade do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera
providenciar a atualiza¢do do sistema para outro layout que venha a substitui-lo sem qualquer custo
adicional para o DPE/AP

6.11.5 Na ocorréncia de mudanca da instituicdo financeira pelo DPE/AP, se necessario, o layout devera
ser adaptado para a nova instituicdo financeira sem qualquer custo adicional ao 6rgao.

6.11.6 O sistema deverd possuir o recurso de exportacao de dados compativel com padrao SQL de
banco de dados (pelo menos nos formatos de arquivo de texto separado por virgula - .csv) para interface
com sistema contabil.

6.11.7 Devera prever a possibilidade futura, caso o DPE/AP identifique a necessidade, de integracao
cadastral junto ao software de avaliacdo de desempenho através de WebServices.

6.12.Requisitos funcionais

6.12.1. A solucao deve disponibilizar em tempo real as informagdes processuais cadastradas em banco
de dados tinico e permitir a gestdo total dos processos.

6.12.2.Permitir a defini¢do de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos.

6.12.3.Manter trilhas de auditoria (registro de log) das acdes dos usudrios no sistema implementado
passiveis de consulta e geracdo de relatorio com filtros por data, evento, usuario e demais campos, com
distingdo de usuarios, médulo e horario das acdes, se possivel com distingdao de cores entre os campos.
Sob nenhuma hipotese os logs de auditoria deverdo ser passiveis de alteragdo por nenhum usuario do
sistema.
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6.12.4. Disponibilizar recursos de gestdo do perfil de usuarios habilitando ou desabilitando telas por
usuario e/ou relatorios, consultas por usudrio etc.

6.12.5.Todo acesso web devera ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com
certificado criptografico.

6.12.6. Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informacdes e orientacdes sobre o correto e
efetivo uso do sistema.

6.12.7. Possuir interconexao de maneira automatica e manual com o modulo interativo dos usuérios.
6.12.8.Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermediag¢do de
terceiros, para realizacdao de cadastros e langamentos rotineiros necessarios para que 0S processos sejam
corretamente executados pela area de gestdo de pessoas do DPE/AP.

6.12.9. Ser uma solugdo totalmente em hospedagem na nuvem , ou seja, o cloud computing médulo de
folha de pagamento deve ser executado completamente online.

6.12.10.Permitir a leitura e migracdo das informacgdes geradas durante, no minimo, 5 (cinco) anos pelo
atual Moédulo de Folha de Pagamento do DPE/AP (Bytecap) como ficha financeira, cadastro funcional
etc., para que sejam correta e totalmente acessiveis pelo médulo de folha de pagamento a qualquer
momento.

6.12.11.Disponibilizar mecanismos de comunicagdo que possam sanar duvidas da propria
operacionalizacdo do mddulo de folha de pagamento.

6.12.12. Oferecer menu “ajuda” contendo a explicacdo do funcionamento dos mddulos e exemplos de
utilizagdo com fécil acesso para cada tela e funcionalidade do sistema.

6.12.13.Possuir integracdo nativa entre todos os modulos funcionais, inclusive entre as ferramentas de
tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de
dados e sem necessidade de

redundancia de processos.

6.12.14.Possuir a funcionalidade de extragdo de informagdes e integracdo via WebServicelZ
contemplando a gerag¢do dearquivos em todos os médulos cabiveis do sistema.

6.12.15.Permitir emitir relatorios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas extensdes de arquivo:
XLS, PDF e CSV.

6.12.16.Permitir gerar e emitir relatdrios nos formatos de arquivos do item acima com graficos e/ou
com foérmula de calculo e publicar e executar relatério em tempo real através do moédulo de
autoatendimento, respeitando o perfil de

acesso do usuario, inclusive restri¢ao a visualizagao de salario.

6.12.17.Disponibilizar ferramenta de criagdo de relatdrios com interface amigavel e eficiente.
6.12.18.Permitir consulta de dados e impressao de relatorios em periodo ja encerrado.

6.12.19.Permitir a geracdo de relatdrios com opg¢do de escolha dos dados, customizagdo de relatorio,
por exemplo, relacionado a indices de absenteismo.

6.12.20.0 sistema devera possuir uma interface padrao do sistema operacional Windows.
6.12.21.Possuir atualizacdo online dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apos o término da transagao.

6.12.22.Possuir padronizagao do uso de teclas e fungdes, em todos os modulos, de forma a facilitar o
seu aprendizado e operacao.

6.12.23. Apresentar todas as telas e relatorios no ambiente do usudrio em portugués.

6.12.24.As operagdes nas funcionalidades/modulos do sistema, por exemplo, cadastrar, alterar, cancelar,
ativar, desativar etc., precisam ocorrer em tempo real, sendo essa uma condi¢do crucial para a interagao
entre os usuarios.

6.12.25. Permitir definir politicas por grupo de usuérios, com controle de validade de senha.

6.12.26. Possuir controle de log de todas as transagdes através da definicdo das operagdes que deverdo
ser monitoradas por tabela.

6.12.27. As senhas de acesso ao sistema deverao ser diferentes para cada usuario de modo que cada
usudrio tenha acesso restrito a certas informagdes.

6.12.28 Controle de permissdes de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao por modulo ou tabela.
6.12.29 Possibilitar que mais de um usuario possa operar varios modulos do sistema simultaneamente.
6.12..30 Permitir criar varios usuarios com diversos perfis/caracteristicas/critérios de acessos.

6.12.31 Ser compativel a estrutura de cargos, fungdes, lotacdo, jornadas, centro de custo e todos os
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normativos vigentes da institui¢do.

6.12.32 Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais.

6.12.33 Possuir interface com o usudario no idioma portugués (Brasil).

6.12.34 Oferecer suporte via web aos usudrios para tirar duvidas de acesso ou relacionadas a operagdo
do sistema.

6.12.35 O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizavel com a estrutura de cargos, fungdes,
lotagdo, jornadas, centro de custo e todos os normativos vigentes da Institui¢ao.

6.12.36 Permitir a atualizacdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das ocorréncias de
movimentagdo de pessoal: admissao, promocgao, rescisdo de contrato etc.

6.12.37 Permitir o gerenciamento de prontuario do funcionario no sistema, possibilitando, por exemplo,
o cadastro de ocorréncias como licenga maternidade, auxilio-doenca etc., parametrizaveis para o devido
desconto.

6.12.38 Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a insercdo das
informagdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais do estagiario, agente integrador,
supervisor do estagio, institui¢do de ensino,

coordenador do curso e unidade concedente.

6.12.39 Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para
concessao de férias conforme CLT com emissdo de alertas para varios niveis (funciondrio, setor de
gestao de pessoas e gestor da area).

6.12.40 Ao incluir determinado funcionario, permitir migracdo das informagdes na base de dados caso
ele ja tenha sido cadastrado na instituigao.

6.12.41 Permitir, para cada vinculo empregaticio com a institui¢do, controle de cargo, nivel, funcdo e
custo.

6.12.42 Permitir a vinculacao de responsaveis em cada nivel da estrutura organizacional, identificando
os subordinados diretos e indiretos.

6.12.43 Permitir cadastro de autonomos, além do controle ¢ manuten¢do de RPA (Recibos de
Pagamento de Auténomos).

6.12.44 Permitir a manutenc¢do da formagdo escolar do profissional/estagiario.

6.12.48 Permitir o controle da situagdo funcional na institui¢ao.

6.12.49 Permitir acesso a ferramentas, relatorios e ou rotinas para conferéncias da folha, em qualquer
nivel da estrutura organizacional da contratante.

6.12.50 Permitir a geragdo de relatorios para emissdo de holerite, arquivo bancério (de acordo com
leiaute bancéario) e folha de pagamento analitica.

6.12.51 Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros, para composi¢ao
dos célculos de médias.

6.12.52 Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade,
dados pessoais e dados de pagamentos.

6.12.53 Permitir a atualiza¢do da CTPS (confec¢do de etiquetas e relatério de atualizagdes).

6.12.54 Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacdo de pessoal (promocdes,
transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e lancamentos para os céalculos) de forma
direta e de acordo com os niveis de permissao de acesso.

6.12.55 Permitir a manutengdo de informacdes relacionadas a outros vinculos empregaticios para efeito
de recolhimento do INSS do funcionario.

6.12.56 Todos os registros deverdo ser armazenados em historico com trilha de auditoria.

6.12.57 Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia.

6.12.58 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda.

6.12.59 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.

6.12.60 Permitir consultas e emissao de relatorios relacionados as informacodes dos dados pessoais dos
dependentes.

6.12.61 O sistema de atender integralmente a lei 11.788/2008 que regulamenta o estagio.

6.12.62 Permitir a manuten¢ao de dados pessoais dos estagiarios.

6.12.63 Permitir a manuten¢do de dados bancarios de estagiarios.

6.12.64 Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.

6.12.65 Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados aos dados pessoais, dados de
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pagamentos, evolugao profissional (historico).

6.12.66 Permitir que o registro de ponto dos estagidrios seja realizado por interface web, através de
portal, com validag¢ao do superior imediato e aprovagdo do RH mediante comprovagdo documental.
6.12.67 Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagidrios, gerando alertas via e-mail com
antecedéncia parametrizada.

6.12.68 Permitir o controle dos recessos obrigatérios de forma automadtica de acordo com a lei do
estagiario.

6.12.69 Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

6.12.70 Todos os registros deverao ser armazenados em historico.

6.12.71 Permitir consultas e emissdo de relatorios de todos os tipos de afastamento do funcionario,
inclusive férias.

6.12.72 Permitir o cadastro de tipos de licengas que venham a interferir em indenizagdes de férias.
6.12.73 Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.

6.12.74 Permitir o controle de afastamentos legais, conforme artigo 473 da CLT.

6.12.75 Validar conforme legislagdo trabalhista os periodos de afastamento para a concessao de férias.
6.12.76 Permitir a manutencdo e controle de licengas e afastamentos, inclusive as recebidas do sistema
do INSS.

6.12.77 Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do INSS
conforme legislagdo vigente) para pagamento dos atestados médicos e licengas junto a Previdéncia
Social.

6.12.78 O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de encaminhamento a pericia
do INSS (diversos afastamentos que culminam em licenga médica conforme legislagdo vigente).
6.12.79 O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais por doengas conforme
legislagao vigente.

6.12.80 Permitir emissdo de requerimento de beneficio por incapacidade e tltimo dia trabalhado.
6.12.81 Permitir a importacdo dos dados da base do INSS para atualizacdo dos dados de afastamentos
no sistema.

6.12.82 Outros requisitos técnicos da licenca de uso do servico em nuvem.

6.12.83 A contratada devera atualizar o sistema, sem custos adicionais ao contratante, nos casos de
mudancas de leis e melhorias do sistema que impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de
pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

6.13. Especificacdes técnicas
6.13.1.Contratacdo da solugao na modalidade SaaS (Software as a Service) — Modalidade de Software

como Servicol®] | com infraestrutura operacional em nuvem e opera¢des/funcionalidades online para
todos os funcionarios, considerando também as licengas de uso/acessos em sua totalidade.

6.13.2. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela integridade, disponibilidade e seguranca dos
servicos de computagao em nuvem.

6.13.3.A CONTRATADA devera observar ATO NORMATIVO N° 47, DE 26 DE JULHO DE 2022 -
DPE/AP, que Regulamenta a politica de governanca de privacidade e prote¢do de dados pessoais na
Defensoria Publica do Estado do Amapa.

6.13.4. A CONTRATADA devera observar a Instru¢do Normativa N° 5, de 30 de agosto de 2021, que
dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacgdo para utilizacdo de solugdes de
computacdo em nuvem. Link: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-
agosto-de-2021-341649684.

6.13.5.Devera ser observado ainda a “tabela de riscos e possiveis controles associados a contratacio de
servicos em nuvem” elaborada pelo Tribunal de Contas da Unido. Link: https://portal.tcu.gov.br/
fiscalizacao-de-tecnologia-dainformacao/

atuacao/destaques/

6.14. Seguranca da informacao

6.14.1.0 datacenterl?] deve assegurar a disponibilidade de recursos de infraestrutura, suficientes para o
bom funcionamento do sistema (espaco em disco, ocupacdo da CPU, fornecimento de energia
ininterrupta, climatizacgdo, sistema de combate a incéndio, etc.).

6.14.2. O datacenter deve assegurar a total seguranga e soberania dos dados que serao de acesso restrito
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aos usudrios determinados pelo DPE/AP e hospedados em territorio nacional.

6.14.3. A contratada fica responsavel pelas consequéncias de possiveis usos indevidos de informagdes
obtidas indevidamente de sua infraestrutura de TI.

6.14.4. Armazenamento ¢ Monitoramento de dados 24 horas por dia, 7 dias por semana.
6.14.5.Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows 10 e superiores, MacOS X e superiores,
Linux (Red Hat, Ubuntu e Suse) e, no minimo, os seguintes navegadores: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Google Chrome, Safari e

Mozilla Firefox.

6.14.6. Possibilitar o acesso aos usudrios ativos no sistema durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.
6.14.7 Execug¢do de backup didrio, garantindo a recuperagdo completa do sistema e banco de dados e
possibilidade de recuperacdao a qualquer momento, sob a solicitagdo do fiscal do contrato por parte do
DPE/AP.

6.14.8 Acesso ao sistema através de login e senha pessoais.

6.14.9 A solucdo devera permitir a inclusdo de usuarios com perfis de acesso especificos, sendo no
minimo: usuario final e/ou gestor (funcionarios em geral conforme suas atribui¢des), usuario operador
(equipe de gestdo de pessoas que ira realizar os cadastros, processamento dos modulos,
responsabilidades legais e outros) e administrador do Sistema.

6.14.10 Possibilidade de registros de logins e logs de atividades, de modo a atender os requisitos de
seguranga e obrigacgdes trabalhistas.

6.14.11 A CONTRATADA devera garantir, através dos recursos de seguranca disponibilizados para o
atendimento ao cendrio proposto, a inviolabilidade dos dados e dos servigos prestados. Para isso,
deverdao ser utilizados, além dos recursos fisicos, mecanismos de controle de perimetro (Firewalls,
IDSs, IPSs e afins) que garantam a disponibilidade dos servigos e servidores.

6.4.12 A inviolabilidade deverd ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos
dados, ou seja, durante qualquer intervengao técnica a ser realizada.

6.15.Backup e Restore

6.15.1.As rotinas de Backup deverdo ser executadas pela CONTRATADA.
6.15.2.0s backups deverdo ser armazenados em infraestrutura da CONTRATADA.

6.15.3.A CONTRATADA devera disponibilizar software e hardware de backupl9 e restorel ] | sem
custos adicionais a0 CONTRATANTE.

6.15.4.Ap6s o inicio da vigéncia contratual os eventuais ajustes na rotina de backups serdo definidos
pela equipe técnica do CONTRATANTE, apo6s andlises junto 8 CONTRATADA.

6.15.5.0s backups deverdo ser armazenados em repositorio de armazenamentol2! de copias de
seguranga especifico, com controle de acesso fisico/logico e, ainda, sistema de prevencgdo/prote¢ao
contra incéndios, podendo ser armazenados em disco, disco virtual ou unidade de fita LTO ou
tecnologia mais atual que garanta o mesmo grau de efetividade de seguranga.

6.15.6.Enquanto o contrato estiver em vigéncia e ao final do contrato os backups deverdo ser entregues
ao CONTRATANTE.

6.15.7.As rotinas de restores deverdo ser executadas pela CONTRATADA sempre por solicitacdo da
CONTRATANTE ou em caso de pane no sistema que demande tal acdo. No caso de pane,
CONTRATADA e¢ CONTRATANTE deverdao atuar em conjunto para a correta validagdo dos dados
recuperados.

6.15.8. As rotinas de execug¢do de restores nao implicardo em custos adicionais a0 CONTRATANTE.

6.16. Especificacoes adicionais

6.16.1.Conversao e Migracao dos dados e informagdes do banco de dados legado para a nova solugao,
preservando o histérico cadastral, financeiro, de movimentacdes, de afastamentos e de estrutura
organizacional.

6.16.2. Treinamento aos usuarios da area de Recursos Humanos para utilizagdo da solucdo em seus
diversos modulos.

6.16.3. Preparagdo e adequacdao para funcionamento com o eSocial, atendendo os requisitos,
dispositivos e prazos legais.

6.16.4. A solugdo devera garantir a integridade dos dados constantes dos relatorios anuais,
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considerando, inclusive, a consisténcia dos dados pregressos, importados pelo sistema.
6.16.5. Orientacao e informacao que possibilite as devidas configuragdes de seguranca entre as redes do
DPE/AP e do Datacenter afim de estabelecerem conexao segura (VPN e/ou outros métodos).

7. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES E VALOR A SEREM CONTRATADAS
7.1.

VALOR
ANUAL
ESTIMADO

QUANTIDADE QUANTIDADE UNIDADE VALOR

ITEM DESCRICAO MiNIMA MAXIMA DE MEDIDA | UNITARIO

Contratacao
de empresa
especializada
em cessdo de
direito de uso
(locacdo) de
Software de
01 Gestao 01 12
Pessoal e
Folha de
Pagamento
com modulo
E-SOCIAL.
(CATSERV
26077)

Licenga/

R$ 6.378,81 | RS 76.545,72
mensal

7.2. A Defensoria Publica do Estado do Amapa tem como funcao primordial a defesa dos direitos dos
cidadaos em diversas areas. Para tanto, ¢ essencial que seus recursos humanos sejam bem geridos, com
controle rigoroso sobre a folha de pagamento, frequéncia, beneficios e encargos trabalhistas. A gestdo
de pessoal em um 6rgao publico exige precisdo, transparéncia e regularidade. A contratacido do sistema
adequado proporciona uma administracdo mais agil e segura, com a automatizagdo de processos, o que
reduz a sobrecarga de trabalho dos servidores responsaveis pela area de Gestao de Pessoas. Esse servico
¢ caracterizado como continuado, pois sua interrup¢do comprometeria a execucdo das atividades
essenciais do setor de Recursos Humanos, especialmente no que se refere ao fechamento da folha de
pagamento e ao controle de pessoal.

7.3. A Defensoria Publica do Estado do Amap4, Trata-se de uma atividade de suma importancia para
garantir que a Defensoria Publica esteja sempre em conformidade com a legislacao trabalhista, nesse
aspecto a realizagdo do Registro de Preco por 12 (doze) meses ¢ indispensdvel para que ndo ocorra a
interrupcdo das atividades da Defensoria Publica do Estado do Amapa, em frente a falha ou
intercorréncia no sistema ATHENAS.

7.4. A Defensoria Publica do Estado do Amapé reconhece a importancia de disponibilizar uma Ata de
Registro de Preco para a contratagdo de software de gestdo pessoal, com o intuito de garantir maior
segurancga institucional e eficiéncia na Administragao.

7.5.A0 formalizar a contratagdo por meio desta ata, a Defensoria Publica assegura a ado¢do de uma
solugdo estavel e continua, reafirmando seu compromisso com a qualidade e a resiliéncia dos servigos
prestados a populagao. Além disso, diante da imprevisibilidade de falhas do sistema ATHENAS em se
adaptar a todas as rotinas da institui¢do, a celebracdo da Ata de Registro de Pregos proporcionara maior
seguranca, garantindo a Defensoria a possibilidade de utiliza-la sempre que necessario.

7.6. A pesquisa de preco foi baseado nos parametros : Art . 23 da Lei n° 14.133/21, inciso II, Art. 5°
da Instrucao Normativa SEGES/ME, n°65, e Art. 3° inciso II e Portaria n° 35 da DPE/AP, a
adogdo destes parametros foi essencial para realizar a estimativa de pre¢o mais proxima da realidade,
fundamentada em contratagdes realizadas por outros 6rgaos publicos, com o objetivo de fornecer uma
cotagdo mais precisa e confidvel.
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7.7. A presente pesquisa de precos baseou-se em contratagdes similares realizadas pela Administragdo
Publica, utilizando o sistema informatizado Banco de Precos, que centraliza informacgdes atualizadas de
licitagdes, e ja realiza a correg¢ao por indices de precos, refletindo adequadamente as condi¢des para a
aquisicdo pretendida.

7.8.A metodologia adotada foi média aritmética simples, que ¢ a soma de todos os elementos dividida
pela quantidade deles, os documentos em suporte estdo previsto no processo nos itens : SEI 0079908 e
SEI 0079909 .

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A auséncia de parcelamento na presente contratacdo justifica-se pela natureza singular do objeto,
uma vez que serd adquirido apenas um item especifico, impossibilitando a divisdo em partes distintas.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. A presente contratagdo serd realizada de forma independente, sem a necessidade de contratagdes
correlatas ou interdependentes.

10. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA

10.1. Conforme Portaria n°® 33/2024 - DPE/AP, publicada em 10 de janeiro de 2024, o plano de
contratacdes anual consolida as demandas que se planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboragdo e, de acordo com o art. 5° daquela Portaria, até o final do més de agosto de cada exercicio, a
DPE/AP devera elaborar o seu plano de contratagdes anual.

10.2. A presente aquisicdo esta prevista no PCA da Defensoria Publica, devidamente publicada no
portal nacional de Contratacdes Publicas (https://pncp.gov.br/app/pca/11762144000100/2025), bem
como no sitio oficial da DPE/AP (https://defensoria.ap.def.br/transparencias/6#ChegadaCorregedoria),
em atendimento ao que prevé o art. 10, § 2° e § 3° da Portaria n® 33/2024 - DPE/AP.

10.3. Além do cumprimento legal previsto no art. 12, inciso VII, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, a
instituicdo reforca seu planejamento estratégico, a otimizacdo de recursos, a transparéncia e o
fortalecimento da eficiéncia operacional, a fim de que os processos de compras e contratacdes se
tornem mais ageis e organizados, garantindo que as demandas sejam entregues no momento adequado,
sem prejudicar a atividade-fim da Defensoria Publica.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1.A presente contratacdo visa otimizar a gestdo de pessoal e a folha de pagamento da Defensoria
Publica do Estado do Amapd, proporcionando maior eficiéncia e agilidade nos processos
administrativos. Com a implementagao do sistema, espera-se a automacao de tarefas essenciais, como o
controle de frequéncia, o calculo da folha de pagamento, o gerenciamento de beneficios e o
cumprimento dos encargos trabalhistas. Isso permitird que a equipe de Recursos Humanos se concentre
em atividades mais estratégicas, com a certeza de que os processos operacionais estdo sendo realizados
com precisdo e dentro dos prazos legais.

11.2. Outro resultado esperado ¢ a total conformidade com a legislacdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal, em especial com o eSocial. O modulo eSocial integrado ao sistema proporcionara o envio
automatizado e correto das informacgodes exigidas pelos 6rgaos reguladores, garantindo que a Defensoria
Publica atenda de forma transparente as suas obrigagdes legais. Isso reduzird significativamente o risco
de erros, penalidades e sangdes, promovendo uma gestdo publica mais segura e dentro das normas
vigentes.

11.3. Além disso, a ado¢do de uma solucdo especializada e locada por 12 meses assegura que a
Defensoria Publica possa contar com suporte técnico continuo, atualizagdes regulares do sistema e
acesso a novas funcionalidades, sem a necessidade de altos investimentos iniciais. Com isso, a gestao
de pessoal serd mais eficiente e eficaz, contribuindo para a manuten¢do de um ambiente administrativo
saudavel, com maior transparéncia e controle sobre os recursos humanos e financeiros. O resultado
esperado ¢ uma administragdo publica mais moderna, 4gil e em plena conformidade com as exigéncias
legais.
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
12.1. Capacitacdo de servidores

12.1.1. A Defensoria Publica do Estado do Amapa possui profissionais capacitados para tratar das
questdes relacionadas a demanda. No entanto, ndo ha impedimentos para a contratagdo de cursos de
capacitacao profissional adicionais, visando o aprimoramento continuo de seus servidores.

12.2. Fiscalizagdo do Contrato

12.2.1. Designar um gestor ou comissao de fiscalizagdo para acompanhar a execu¢do do contrato.
12.2.2. Elaborar relatorios perioddicos sobre o andamento do contrato.

12.2.3. Registrar ocorréncias e nao conformidades, adotando as medidas corretivas necessarias.
12.3. Gestao Contratual

12.3.1. Na gestdo contratual, ¢ crucial atentar para diversos aspectos, incluindo aditivos e alteragdes
contratuais, controle de pagamentos, gestao de riscos e contingéncias, € o encerramento do contrato.

12.3.2. Para lidar com aditivos e alteracdes contratuais, ¢ essencial realizar adicdes quando necessario,
respeitando os limites legais, e formalizar quaisquer mudancas por meio de termos aditivos,
justificando tecnicamente suas necessidades.

12.3.3. No que diz respeito ao controle de pagamentos, ¢ fundamental efetuar os pagamentos conforme
o cronograma estipulado no contrato. Além disso, ¢ preciso verificar a conformidade dos servigos ou
produtos entregues antes de autorizar esses pagamentos, solicitando notas fiscais ou documentos
equivalentes para comprovagao.

12.3.4. Quanto a gestdo de riscos e contingéncias, ¢ importante monitorar e avaliar os riscos
identificados durante o planejamento e execugdo do contrato. E necessario desenvolver planos de
contingéncia para mitigar impactos adversos e implementar medidas corretivas em caso de desvios ou
ndo conformidades. Manter registros detalhados de todas as agdes corretivas e preventivas também ¢
essencial.

12.3.5. Por fim, no encerramento do contrato, ¢ vital verificar o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais e emitir um termo de recebimento definitivo. Além disso, € necessario avaliar o
desempenho do contratado, documentando pontos positivos € negativos, e utilizando essa avaliacao
para futuros processos de contratagao.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. As especificacdes dos itens a serem adquiridos contemplam elementos com baixa capacidade de
causar danos ambientais. Além disso, as especificagdes estdo em conformidade com as disposi¢des
relacionadas as contratagcdes sustentaveis, dispostas no Guia Nacional Pratico de Contratagdes
Sustentaveis - 6° Ed, em que os produtos deverao ser de baixo impacto ambiental, com materiais menos
agressivos ao meio ambiente, com maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturais e maior vida util.

14. CONCLUSAO QUANTO A VIABILIDADE E ADEQUACAO DA CONTRATACAO

14.1. Diante de toda a analise desenvolvida no presente Estudo, a contratagdo mostra-se vidvel em
termos de disponibilidade de mercado, forma de fornecimento do objeto, competitividade do mercado,
além de mostrar-se tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria, ndo se observando dbices
ao prosseguimento da futura contratacao.

15 .CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

15.1. Em atendimento ao que dispde o art. 7° da Portaria n° 37/2024 - DPE/AP, tendo em vista o baixo
grau de complexidade do objeto e o seu carater comum, verifica-se que as informagdes contidas neste
Estudo nao necessitam de classificagdao da informac¢ao, nos termos da Lei n® 12.527/2011, e estardo
disponiveis para consulta quando da publicacdo do Edital.

Macapa-AP, data da assinatura eletronica.
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(Assinado Eletronicamente)
TAIMARA PEREIRA DE ABREU
Coordenadora de Gestio de Pessoas
Portaria n® 1167, de 19 de outubro de 2023

(Assinatura eletronicamente)
ROGERIO LEITE MORESCO
Assessor Técnico Nivel 111
Coordenadoria de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios
Portaria n° 1103, de 03 de Outubro de 2023

[1] http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/
[2] http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/

[3] Workflow significa fluxo de trabalho e se refere a sequéncia de atividades, tarefas ou processos
necessarios para alcancar um objetivo dentro de uma organizagdo ou sistema

[4] No contexto da web, o termo nuvem (ou computacdo em nuvem, do inglés cloud computing) refere-se
ao armazenamento e processamento de dados em servidores remotos acessiveis pela internet, em vez de
depender de um computador ou servidor local.

[5] Médulo refere-se a uma parte independente de um sistema de software ou hardware que desempenha
uma fungdo especifica e pode ser integrada a outras partes do sistema.

4

[6] "Leiaute" ¢ a forma aportuguesada da palavra inglesa *layout* e significa a disposi¢do ou organizagao
visual de elementos em um espago, como em documentos, paginas de sites, materiais graficos, plantas
arquitetonicas, entre outros. O termo ¢ muito usado em design, publicidade e comunicagdo para se referir
a estrutura e distribuicao de textos, imagens e outros componentes.

[7] Um web service (ou servigo web) € uma tecnologia que permite a comunicacao entre diferentes
sistemas ou aplicativos pela internet, utilizando protocolos e formatos padronizados, como HTTP, XML,
JSON, SOAP ou REST. Ele funciona como uma interface que permite que dados e funcionalidades de um
sistema sejam acessados e utilizados por outro sistema, independentemente de sua linguagem de
programacao ou plataforma.

[8] SaaS (Software as a Service) ¢ um modelo de fornecimento de software baseado em nuvem, no qual os
usudrios acessam aplicativos pela internet sem precisar instala-los localmente. O provedor do servigo
gerencia toda a infraestrutura, incluindo servidores, armazenamento, atualizacdes e seguranga.

[9] Um datacenter (ou centro de dados) ¢ uma infraestrutura fisica que abriga servidores, sistemas de
armazenamento e redes de comunicag@o para processar e armazenar grandes volumes de dados.

[10] Backup ¢ uma copia de seguranca de dados, sistemas ou configuragdes, criada para evitar perda de
informacdes em caso de falhas, erros ou ataques cibernéticos.

[11] Na informaética, "restores" refere-se ao processo de restauragdo de dados, sistemas ou configuragdes a
um estado anterior.Um repositdrio de armazenamento ¢ um local onde dados, arquivos ou sistemas sdo
armazenados, organizados e gerenciados, podendo ser acessados quando necessario.
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[12] Um repositdrio de armazenamento ¢ um ambiente onde dados, arquivos ou informagdes sao
armazenados e organizados de forma segura para acesso, gerenciamento e recuperacao quando necessario.
Ele pode ser fisico, como servidores e bancos de dados locais, ou digital, como servicos em nuvem e
sistemas de versionamento de software.

eil Documento assinado eletronicamente por rogerio leite moresco, COORDENADORIA DE
;gin:.:m'a Ely LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS, em 07/03/2025, as 09:09, conforme art. 1°, III,
eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.

EBSE A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.ap.def.br/sei/
A . controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o
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