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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 24.0.000006275-4

2. Objeto

2.1. Contratacdo de solucgdo para realizar Pesquisa de Opinido Ptublica, a fim de aferir a percepcdo da
sociedade amapaense sobre os servicos prestados pela Defensoria Ptiblica do Estado do Amapéa - DPE
/AP.

3. Origem da Demanda

3.1. Esta peca foi elaborada com base no §1°, art. 18 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na Portaria n°
37, de 2024 - DPE/AP, art. 1° da Portaria 97, de 2024 - DPE/AP e autorizacdo do Defensor Publico-
Geral, Decisdao n° (SEI n° 0056701), constituindo a primeira etapa do planejamento da contratacdo, a
fim de avaliar a melhor solucdo disponivel no mercado para atender a necessidade deste 6rgao
defensorial e assegurar a sua viabilidade técnica, econdmica e de gestdo, bem como dar suporte a
elaboracdo do Termo de Referéncia.

4. Descricdo da necessidade

4.1. A Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP desempenha um papel essencial na garantia
do acesso a justica para as pessoas em situacdao de vulnerabilidade. No entanto, a instituicdo carece de
mecanismos estruturados para medir, com base em dados tanto quantitativos como qualitativos dos
servicos prestados a sociedade amapaense. Atualmente, ndo hd um levantamento abrangente da
percepcdo publica sobre o atendimento, o que limita a capacidade de identificar falhas e propor
melhorias efetivas. Nesse contexto, a contratacdo de uma solugdo de pesquisa de opinido publica torna-
se fundamental para aferir indicadores de desempenho e subsidiar a formulacdo de estratégias
institucionais voltadas ao interesse ptiblico, garantindo uma gestdo orientada a resultados e focada nas
reais necessidades dos assistidos.

4.2. A pesquisa de opinido permitird analisar, de forma objetiva e sistematica, os aspectos quantitativos
como a frequéncia e a rapidez dos atendimentos e os aspectos qualitativos incluindo clareza das
informacoes, cordialidade no atendimento, e a percepcao da efetividade das solucdes juridicas
oferecidas. Esses dados fornecerdo uma visdo abrangente da qualidade dos servigcos prestados pela
Defensoria Ptblica do Estado do Amapéa - DPE/AP, possibilitando a identificacdo de areas prioritarias
para melhorias e o desenvolvimento de solu¢Ges que estejam alinhadas as expectativas e demandas da
populacdo. A mensuracdo desses parametros é essencial para aprimorar a prestacdo dos servigos,
conforme os principios da eficiéncia e da melhoria continua, expressos no Art. 23 da Lei n° 13.460
/2017:

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar
os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usudrio com o servico prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

III - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos
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servigos;
IV - quantidade de manifestagdes de usudrios; e
V - medidas adotadas pela administragdo ptblica para melhoria e

aperfeicoamento da prestagcdo do servigo.

§ 1° A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a
cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significdncia estatistica
aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo deverd ser integralmente publicado no sitio do
orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamagdo dos usudrios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servird de
subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

4.3. Além de permitir a andlise detalhada da performance institucional, o levantamento quantitativo e
qualitativo também possibilitard o monitoramento da efetividade das politicas publicas implementadas
pela Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP. Por meio de indicadores claros e mensuraveis,
a Defensoria Pablica do Estado do Amapéa - DPE/AP podera definir metas realistas e baseadas em
evidéncias, otimizar o uso de recursos e aprimorar suas agdes em beneficio direto da sociedade. Isso
resulta em uma gestdo publica mais racional e eficiente, promovendo a maximiza¢do do impacto social
com 0 menor custo possivel.

4.4, Outro beneficio relevante dessa contratacdo é o fortalecimento da transparéncia e do controle
social. A divulgacdo dos resultados da pesquisa contribuira para aumentar a accountability
institucional, permitindo que a populacdo acompanhe e avalie a qualidade dos servigos oferecidos pela
Defensoria Publica do Estado do Amapéa - DPE/AP. A disponibilizacdo desses dados reforga os valores
democraticos, estimula a participacdo cidadd e contribui para o aumento da confianga publica na
Defensoria e nas instituicdes do Estado.

4.5. Portanto, a realizacdo de uma pesquisa de opinido para aferir os aspectos quantitativos e
qualitativos dos servigos prestados representa uma medida estratégica indispensavel para a promogao
de uma gestdo mais eficiente, transparente e alinhada as necessidades sociais. Esse diagnéstico
orientado por dados possibilitard decisdes fundamentadas e o aprimoramento continuo da atuacdo da
Defensoria Publica do Estado do Amapéa - DPE/AP, fortalecendo seu compromisso institucional com a
cidadania, a justica e o acesso igualitario aos direitos.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Planejamento Setorial Geovana Patricia Pimentel Cabral

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

6.1. Para. Para atender adequadamente a necessidade da contratacdo de uma solucdo de pesquisa de
opinido publica que aferird os aspectos quantitativos e qualitativos dos servigos prestados a sociedade
amapaense pela Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, os requisitos técnicos, funcionais e
operacionais foram definidos com base nos principios de eficiéncia, economicidade e sustentabilidade,
conforme previsto na Lei n° 14.133/2021. A seguir, especificam-se os critérios minimos de qualidade e
desempenho:

6.1.1. Requisitos Técnicos:
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6.1.1.1. Metodologia da Pesquisa: A solucao deve empregar métodos quantitativos e
qualitativos com entrevistas presenciais para a coleta e andlise de dados, garantindo a
representatividade estatistica da amostra populacional compreendendo os 16 municipios
do estado do Amap4, com margem de erro e nivel de confianca previamente definidos e
justificados.

6.1.1.2. Instrumentos de Coleta de Dados: Devem ser elaborados questiondrios ou
roteiros de entrevista validados e especificos para medir a percep¢do da qualidade do
atendimento, abrangendo critérios como clareza das informacdes, tempo de espera,
cordialidade, eficicia das solugdes juridicas, acessibilidade aos servigos e tratamento
respeitoso aos usudrios.

6.1.1.3. Sistema de Gestao de Dados: A contratada deve dispor de uma plataforma
digital ou sistema informatizado para organizar, consolidar e tabular os dados coletados,
gerando relatérios analiticos com gréficos e visualizacoes de fécil interpretacao.

6.1.2. Requisitos Funcionais:

6.1.2.1. Capacitacdo da Equipe: A equipe responsavel pela coleta e andlise de dados
deve ser composta por profissionais com experiéncia comprovada em pesquisa de
opinido publica e andlise estatistica, preferencialmente com certificacoes ou qualificacdes
reconhecidas na drea de ciéncias sociais ou estatistica.

6.1.2.2. Analise de Dados e Relatérios: A solucdao deve contemplar a apresentagdo de
relatorios analiticos detalhados, segmentando os resultados por perfil socioeconémico
dos respondentes e por tipo de servico oferecidos pela Defensoria Publica do Estado do
Amapa — DPE/AP, com recomendacdes baseadas nos achados da pesquisa para
aprimoramento dos servigos.

6.1.2.3. Interatividade na Apresentacdo de Resultados: Deve ser prevista a entrega de
resultados em formato eletrnico e interativo, com relatérios digitais que possibilitem a
navegacdo pelos dados de forma dindmica e intuitiva.

6.1.3. Critérios de Sustentabilidade:

6.1.3.1. Uso de Meios Digitais: Priorizar o uso de ferramentas digitais para coleta de
dados e relatérios, minimizando o uso de papel, conforme as diretrizes de
sustentabilidade e eficiéncia de recursos.

6.1.3.2. Responsabilidade Socioambiental: Garantir que os processos utilizados na
execucdo dos servicos ndo causem impactos ambientais adversos e que estejam alinhados
as normas de responsabilidade ambiental.

6.1.3.3. Inclusdao de Acessibilidade: Os instrumentos de coleta e divulgacdo de dados
devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, garantindo equidade no acesso as
informacoes.

6.14. Padrées Minimos de Qualidade e Desempenho

6.14.1. A pesquisa deve ser concluida e o relatério final entregue no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias conforme definido no contrato, respeitando cronograma acordado
previamente.

6.14.2. Os resultados devem apresentar clareza, objetividade e validade estatistica, com
interpretacdes e recomendacdes baseadas em evidéncias confidveis.

6.14.3. A contratada deve assegurar a confidencialidade dos dados coletados, observando
as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3dell



UASG 927560

Estudo Técnico Preliminar 12/2025

6.2. Esses requisitos visam garantir a escolha de uma solugdo eficiente, sustentavel e alinhada as
melhores préticas de qualidade, proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes estratégicas
que contribuam para o aprimoramento continuo dos servigos prestados pela Defensoria Publica do
Estado do Amapa — DPE/AP.

7. Levantamento de Mercado

7.1. O levantamento de mercado para a contratacdo de uma solucdo de pesquisa de opinido publica
destinada a aferir os aspectos quantitativos e qualitativos dos servicos prestados pela Defensoria
Publica do Estado do Amapa - DPE/AP abrangeu a anélise de praticas adotadas por institui¢cdes
publicas e privadas em nivel nacional. Essa andlise permitiu identificar metodologias, tecnologias e
inovacoes disponiveis para a realizacdo de pesquisas de percepcdo publica, com o objetivo de
selecionar a solu¢do mais adequada sob os aspectos técnico e econdmico.

7.1.1. Contratacoes Similares em Instituicées Publicas:

7.1.1.1. Algumas instituicdes piblicas tém promovido pesquisas de opinido publica para
mensurar a satisfacdo do cidaddo e a qualidade dos servigos oferecidos. Entre os
exemplos destacam-se:

7.1.1.2. Defensoria Publica da Unido - DPU: Utilizou entrevistas presenciais para
avaliar a percepgdo de usuarios sobre os servigos prestados, focando na acessibilidade,
qualidade do atendimento e eficacia das solugdes juridicas oferecidas.

7.1.1.3. Tribunal de Justica de Sao Paulo - TJSP: Realizou pesquisa presencial com o
publico atendido para analisar a eficiéncia dos servigcos judiciais e a experiéncia do
usuario nas unidades de atendimento.

7.1.1.4. Ministério Publico de Minas Gerais - MPMG: Contratou pesquisa presencial
para entender a percepcdo social sobre sua atuagdo e os servicos oferecidos.

7.1.2. Tipos de Solucao Identificados no Mercado:

7.1.2.1. Com base nas préticas observadas, os principais tipos de solu¢do disponiveis no
mercado sdo:

7.1.2.1.1. Pesquisa Presencial (Entrevistas Face a Face): Coleta de dados por
meio de entrevistas realizadas diretamente com os cidaddos, utilizando
questiondrios estruturados aplicados por pesquisadores treinados.

- Vantagem: Alta taxa de resposta, maior controle sobre a qualidade das respostas
e possibilidade de esclarecer dividas no momento da entrevista.

- Desvantagem: Maior custo e maior tempo necessario para a logistica de
aplicagao.

7.1.2.1.2. Pesquisa Telefonica (CATI - Computer-Assisted Telephone
Interviewing): Entrevistas realizadas por telefone com apoio de sistema
informatizado para tabulagdo.

- Vantagem: Menor custo que a pesquisa presencial e agilidade no levantamento.

- Desvantagem: LimitacGes no alcance de publicos sem acesso a linhas
telefonicas e menor profundidade nas respostas.

7.1.2.1.3. Pesquisa Online (CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing):
Aplicacdo de questionarios digitais por meio de plataformas online.

- Vantagem: Custo reduzido e facilidade de acesso para respondentes conectados
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a internet.
- Desvantagem: Dependéncia da inclusdo digital e baixa taxa de resposta
espontanea em alguns segmentos da populacgdo.

7.1.3. Escolha e Justificativa da Solucao:

7.1.3.1. A pesquisa por entrevista presencial face a face foi escolhida como a solugdo
mais adequada para a Defensoria Ptiblica do Estado do Amapa - DPE/AP, considerando
0s seguintes argumentos técnicos e econé6micos:

7.1.3.1.1. Alta Qualidade dos Dados Coletados: A interacdo direta com os
respondentes permite esclarecer dividas e garantir respostas mais precisas e
contextualizadas. Esse método é especialmente relevante para avaliar a percepgao
subjetiva de servicos publicos, como clareza nas informacdes e respeito no
atendimento, aspectos que requerem maior profundidade e nuances interpretativas.
7.1.3.1.2. Maior Representatividade da Ameostra: A abordagem presencial
possibilita alcancar publicos que podem ndo ter acesso regular a internet ou
telefone, garantindo maior inclusdo e representatividade de diversos grupos
socioecondmicos, 0 que é essencial para avaliar a percep¢do de uma populagdo
vulnerdvel, publico-alvo da Defensoria Ptiblica do Estado do Amapa - DPE/AP.
7.1.3.1.3. Controle de Qualidade: A aplicacdo presencial permite que a equipe
de pesquisa assegure a integridade das respostas, minimizando vieses e
inconsisténcias que poderiam ocorrer em respostas autoadministradas (online) ou
por telefone.

7.1.3.1.4. Eficiéncia em Percepcoes Qualitativas e Quantitativas: A
metodologia permite combinar questdes de natureza quantitativa (tempo de
espera, frequéncia de atendimento) com questdes qualitativas (percepcdo de
confianca e empatia no atendimento), otimizando a coleta de informacdes
diversificadas em uma tinica abordagem.

7.1.3.1.5. Relevancia para Politicas Publicas: Dados coletados com maior
profundidade facilitam a elaboracdo de politicas institucionais bem
fundamentadas e alinhadas as expectativas do cidaddo, permitindo uma melhoria
continua e direcionada dos servigos.

7.2. Embora o custo operacional da pesquisa presencial seja mais elevado em comparagdao com as
alternativas digitais e telefonicas, seu potencial para gerar informagoes detalhadas e representativas,
essenciais para decisdes estratégicas de alto impacto, justifica o investimento. Além disso, a
representatividade e a qualidade dos dados garantem um retorno superior em termos de valor agregado
para a instituicdo, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de maneira eficiente e eficaz
no aprimoramento dos servicos prestados.

7.3. A contratagdo trata-se de prestacdo de servigo comum, em razdo das especificagdes técnicas serem
de conhecimento amplo, que atendem a métodos e técnicas pré-estabelecidas, padroes de desempenho,
de qualidade e especificacdes usuais de mercado, e comumente conhecidas, onde operam diversos
agentes comerciais habeis a contratacdo, o levantamento de mercado foi feito por meio da andlise de
contratagdes com o0 mesmo objeto.

7.4. Desse modo, recomenda-se a contratacdo por dispensa de licitacao com disputa de lances,
conforme previsto no artigo 74, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que o valor estimado para a
execucdo do servico é compativel com os limites estabelecidos para dispensa de licitacdo e a natureza
do servico é comum, com especificacdes técnicas de conhecimento amplo e amplamente disponiveis no
mercado.
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8. Descricao da solucao como um todo

8.1. A solucdo proposta para a realizacdo da pesquisa de opinido ptiblica sobre a percepcdo e satisfacao
dos servicos prestados pela Defensoria Puiblica do Estado do Amapé - DPE/AP é baseada no modelo de
entrevistas presenciais. Essa abordagem permite a coleta de dados detalhados e de alta qualidade,
garantindo representatividade da populacao assistida, especialmente dos segmentos mais vulneraveis, e
o levantamento de informagOes qualitativas e quantitativas essenciais para a tomada de decisdes
estratégicas. A seguir, apresenta-se uma visdo geral dos componentes principais da solugcdo e sua
integracao.

8.1.1. Componentes Principais da Soluc¢ao:
8.1.1.1. Metodologia de Coleta de Dados

8.1.1.1.1. Aplicacdo de entrevistas presenciais para 2.500 cidaddos com 16
(dezesseis) anos ou mais, por meio de questionarios estruturados, contendo
perguntas fechadas para obtencdo de dados quantitativos (tempo de espera,
frequéncia de uso dos servicos) e perguntas abertas para andlise qualitativa
(percepcdo de confianga, respeito e clareza das informacoes).

8.1.1.1.2. Amostragem representativa dos assistidos e do publico em geral
compreendendo os 16 municipios do estado do Amap4, com definicdo de margem
de erro e nivel de confianga estatisticamente adequados.

8.1.1.2. Equipe de Pesquisa Qualificada

8.1.1.2.1. Entrevistadores capacitados para aplicar os questionarios de forma
padronizada, garantindo uniformidade no levantamento e minimizando vieses.
8.1.1.2.2. Supervisores de campo responsaveis pelo controle de qualidade e pela
integridade dos dados coletados.

8.1.1.3. Ferramentas de Coleta e Tabulacao:

8.1.1.3.1. Utilizacdo de tablets ou dispositivos moveis para aplicacdo dos
questiondrios e registro das respostas, com sincronizacdo automatica para um
sistema centralizado, reduzindo o uso de papel e garantindo maior seguranca e
agilidade na tabulacao.

8.1.1.3.2. Software de gestdo de dados e geracdo de relatérios que permita analises
detalhadas, graficos, e visualizacGes interativas para interpretacao dos resultados.

8.1.1.4. Relatorios e Painéis de Visualizacdo de Dados:

8.1.1.4.1. Elaboracdo de relatérios finais, incluindo anédlise descritiva e
inferencial, destacando os principais indicadores de percepcdo e satisfagao.
8.1.1.4.2. Painéis digitais interativos para facilitar o acompanhamento dos

resultados e a tomada de decisdo por gestores da Defensoria Ptiblica do Estado do
Amapa - DPE/AP.

8.1.1.5. Integracao dos Componente:
8.1.1.5.1. A integracdo dos componentes da solucdo ocorre da seguinte forma:

8.1.1.5.1.1. A equipe de entrevistadores conduz a coleta presencial nas
unidades de atendimento e em locais estratégicos, utilizando dispositivos
moveis para registro das respostas.

8.1.1.5.1.2. Os dados sdo automaticamente sincronizados com um sistema
central, eliminando a necessidade de digitacdo manual e otimizando o
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processamento das informagoes.

8.1.1.5.1.3. O software de andlise gera relatérios detalhados e painéis
interativos, permitindo visualizar resultados por categorias (tempo de
espera, cordialidade no atendimento, eficacia das solucoes) e segmentacdes
(idade, género, nivel socioeconémico).

8.1.1.5.1.4. Os relatérios finais apresentam recomendagdes para melhorias
nos servicos com base nos achados da pesquisa, proporcionando insumos
estratégicos para decisoes informadas.

8.1.1.6. Exigéncias Técnicas Relacionadas a Solucao Avaliativa:

8.1.1.6.1. Questionario Estruturado e Validado: Instrumento padronizado para
medir os principais aspectos da satisfacdo, incluindo clareza das informacdes,
tempo de espera, efetividade das solucGes juridicas e respeito no atendimento.
8.1.1.6.2. Representatividade Estatistica: Definicdo de uma amostra com
representatividade da populagdo-alvo, assegurando validade dos resultados.
8.1.1.6.3. Capacitacao da Equipe: Treinamento especifico para os
entrevistadores, garantindo aplicacdo uniforme e ética da pesquisa.

8.1.1.6.4. Protecao de Dados: Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), assegurando a privacidade e o tratamento adequado das
informagdes coletadas.

8.1.1.6.5. Relatorios Interativos: Apresentacdo visual e acessivel dos resultados,
incluindo indicadores de desempenho e mapas de calor para identificar areas
criticas de atendimento.

8.1.1.7. Detalhes Funcionais e Operacionais:

8.1.1.7.1. Funcionalidade: A solucdo deve permitir o cruzamento de varidveis
como tipo de servigo, local de atendimento e perfil do assistido para uma anélise
mais aprofundada dos resultados.

8.1.1.7.2. Operacionalidade: A coleta de dados serd realizada em locais
estratégicos de maior fluxo de usuérios da Defensoria Publica do Estado do
Amapa - DPE/AP, com supervisdo continua para assegurar qualidade e
fidedignidade das respostas.

8.1.1.7.3. Cronograma e Prazos: O servico deve ser implementado conforme
estabelecido em contrato, com entregas parciais de relatorios preliminares e o
relatério final no dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.

8.1.1.7.4. O prazo de entrega do objeto poderd ser prorrogado em caso
excepcionais, como eventos imprevisiveis ou de forca maior, mediante
justificativa e solicitacdo com antecedéncia minima 15 (quinze) dias antes do
termino, e dependera da autorizagdo prévia da administragao.

8.2. A solucdo proposta, com enfoque na coleta de dados por entrevistas presenciais, assegura
informacdes robustas e contextualizadas, permitindo uma avaliacdo profunda da percepcdo da
sociedade amapaense sobre os servicos prestados pela Defensoria Ptiblica do Estado do Amapéa - DPE
/AP, promovendo a possibilidade de melhoria na qualidade de atendimento.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com a necessidade de realizar 2.500
entrevistas presenciais face a face para garantir uma amostra estatisticamente representativa da
populagdo amapaense, especialmente do ptblico atendido pela Defensoria Publica do Estado do Amapa
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- DPE/AP. considerando uma margem de erro e nivel de confianca adequados e aceitdveis, além da
diversidade de perfis socioeconémicos e geograficos.

9.2. Essa quantidade permite alcancar uma visdo abrangente e precisa sobre a percep¢do da qualidade
dos servicos prestados, garantindo que os resultados sejam confidveis e uteis para subsidiar decisdes
estratégicas e melhorias institucionais.

10. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 47.675,00

10.1. A estimativa do valor da contratacdo foi estabelecida com base no custo unitario de R$ 19,07 por
entrevista presencial, conforme informac¢des constantes do Documento de Formalizacdo de Demanda
(SEI n° 0056381), considerando o quantitativo de 2.500 entrevistas representativas da populagdo
assistida e do publico geral no estado do Amap4, o valor total estimado para a execugdo do servigo é de
R$ 47.675,00. Esse montante inclui a aplicacdo dos questionarios, tabulacdo de dados, anélise
estatistica e a entrega de relatorios analiticos e interativos.

10.2. Os custos indiretos, como supervisdo de campo, uso de dispositivos moéveis e ferramentas
tecnoldgicas, foram considerados no preco unitirio de referéncia, garantindo a economicidade e a
conformidade com os principios estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021.

11. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

11.1. A solugdo proposta ndo sera parcelada, pois os servicos necessdrios a realizacdo da pesquisa de
opinido publica, como coleta de dados, anélise estatistica e elaboracdo de relatérios sdo
interdependentes e demandam uma execucdo integrada para assegurar a uniformidade metodolégica e a
qualidade dos resultados. Dividir a execucdo entre diferentes prestadores poderia comprometer a
consisténcia do processo, resultando em dados incompativeis ou anélises incoerentes, o que
inviabilizaria o objetivo final de obter informacdes confidveis e estratégicas para a Defensoria Ptiblica
do Estado do Amapé - DPE/AP.

11.2. No entanto, os servigos de natureza distinta dentro do contrato, como a aplicacdo de entrevistas e
a entrega de relatérios finais, serdo organizados em etapas claramente definidas no cronograma de
execucao. Essa estruturacdo garante o acompanhamento eficiente das entregas e permite a avaliagcdo
continua do cumprimento dos requisitos contratuais, assegurando a eficiéncia e a transparéncia na
contratacdo e execucdo dos servicos, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1. Ndao ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para a solu¢do de pesquisa de
opinido, pois todos os custos relacionados a execucdo do servico, incluindo transporte, logistica para
coleta de dados em todos os municipios do Estado do Amap4, e o uso de tecnologias como softwares
para gestdo e andlise de dados, serdo de total responsabilidade da futura contratada. Essa exigéncia sera
prevista no edital e no contrato, garantindo que a contratada forneca uma solucdao completa e integrada,
sem gerar custos adicionais a Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes 2025 da Defensoria Publica
do Estado do Amapa - DPE/AP, conforme Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD n° 05
/2025.
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14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

14.1. A solucdo de pesquisa de opinido visa obter dados confidveis e detalhados sobre a percepcao da
populacdo amapaense em relagdo aos servigos prestados pela Defensoria Ptiblica do Estado do Amapa -
DPE/AP. O principal resultado esperado é a identificacdo de indicadores quantitativos e qualitativos
que revelem o nivel de satisfacdo dos assistidos, com foco em aspectos como clareza das informagoes,
tempo de espera, acessibilidade aos servigos e cordialidade no atendimento. Esses dados permitirdo
compreender melhor as necessidades e expectativas da populacdo, subsidiando a formulacdo de
estratégias para aprimorar a atuagdo institucional.

14.2. Outro resultado pretendido é a producdo de relatdrios analiticos e visuais que oferecam insumos
para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias. Esses relatérios permitirdo a Defensoria Publica do
Estado do Amapéa - DPE/AP identificar areas criticas que demandam melhorias imediatas, bem como
reconhecer os pontos fortes que devem ser mantidos ou potencializados. Além disso, os resultados da
pesquisa poderdo ser utilizados para o desenvolvimento de metas e indicadores de desempenho
alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo, promovendo uma gestdo mais eficiente e
transparente.

14.3. Por fim, espera-se que a pesquisa fortaleca a conexdo entre a Defensoria Publica do Estado do
Amapé - DPE/AP e a populagdo assistida, demonstrando o compromisso da instituicdo com a melhoria
continua de seus servicos. Os dados coletados também possibilitardo maior transparéncia na prestacdo
de contas, reforcando os principios de accountability e fomentando a confianca da sociedade na
Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP. Assim, a solucdo contribuird ndo apenas para a
eficiéncia administrativa, mas também para a promogdo da cidadania e do acesso a justi¢a no Estado do
Amapa.

15. Providencias a serem Adotadas

15.1. Apos a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar - ETP, a primeira providéncia serd a formulacdo
do Termo de Referéncia, que detalharad os requisitos técnicos, funcionais e operacionais da solugdo de
pesquisa de opinido. Esse documento incluird as especificacdes do servigo, os critérios de julgamento
das propostas e as condigdes contratuais, observando os principios da Lei n° 14.133/2021 e os
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Além disso, serdo previstas reunides de
alinhamento com a futura contratada para definir a metodologia detalhada da pesquisa, o questionério a
ser aplicado e os parametros para coleta e andlise de dados, garantindo que todos os elementos estejam
adequados as necessidades da Defensoria Ptiblica do Estado do Amapéa - DPE/AP.

15.2. Em seguida, serd realizada a publicacdo do edital de licitacdo, com ampla divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e outros meios oficiais, promovendo transparéncia e
competitividade no processo. Durante a fase de habilitacdo, a equipe de licitacdo devera avaliar com
rigor a documentacdo apresentada, verificando a qualificagdo técnica e a experiéncia prévia dos
licitantes na execugdo de servicos similares. A andlise das propostas considerard ndo apenas o custo,
mas também a qualidade técnica, garantindo a selecdo de uma solucdo que seja eficiente, confidvel e
sustentavel.

15.3. Por fim, apds a assinatura do contrato, serd imprescindivel o acompanhamento rigoroso da
execucdo dos servigos. Antes do inicio da coleta de dados, reunides de alinhamento com a contratada
serdo indispensaveis para validar a metodologia definida, revisar os instrumentos de pesquisa e detalhar
o cronograma de execu¢do. O monitoramento continuo das etapas, desde a aplicacdo das entrevistas até
a entrega dos relatérios finais, serd essencial para assegurar a conformidade com o contrato. Esses
cuidados garantirdo que os resultados da pesquisa atendam plenamente as expectativas da Defensoria
Ptiblica do Estado do Amapa - DPE/AP, fornecendo informagdes estratégicas para a melhoria continua
dos servicos prestados a populagcdo amapaense.
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16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1. A solugdo de pesquisa de opinido puiblica, com base em entrevistas presenciais, pode gerar
impactos ambientais relacionados ao uso de recursos como transporte para deslocamento das equipes de
pesquisa e consumo de materiais, caso sejam utilizados questionarios impressos. O uso de veiculos para
alcancar os diversos municipios do Estado do Amap4, especialmente os de dificil acesso, pode resultar
em emissdes de gases de efeito estufa (GEE), contribuindo para o impacto ambiental relacionado ao
transporte. Além disso, a utilizacdo de papéis e materiais descartaveis durante a execucdo da pesquisa
pode gerar residuos so6lidos desnecessérios, aumentando o impacto ambiental.

16.2. Para mitigar esses impactos, sera priorizado o uso de tecnologias digitais, como dispositivos
moveis ou tablets, para a aplicacdo e registro das entrevistas, eliminando a necessidade de papel e
reduzindo significativamente a geracdo de residuos sélidos. Além disso, serd incentivado o
planejamento logistico eficiente, com rotas otimizadas para deslocamento das equipes de campo,
reduzindo o consumo de combustivel e as emissoes de GEE. Caso o uso de veiculos seja indispensavel,
poderé ser considerada a contratacdo de transporte compartilhado ou o uso de meios de transporte mais
sustentaveis, quando possivel.

16.3. Por fim, a futura contratada serd orientada a adotar préaticas de responsabilidade ambiental,
assegurando que todos os residuos gerados durante a execucdo da pesquisa sejam descartados
adequadamente, conforme as normas ambientais vigentes. A integracao de acdes de sustentabilidade na
execucdo do contrato, como a priorizacdo de recursos renovaveis e praticas de economia de materiais,
estard alinhada aos principios da Lei n° 14.133/2021, que incentiva contratagdes publicas
ambientalmente responsaveis. Essas medidas garantirdo a execucdao da pesquisa com impacto ambiental
minimizado, preservando os recursos naturais e promovendo uma gestdo sustentavel.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1.1. A contratacdo da solucao de pesquisa de opinido publica para aferir a percepcdo da populagao
amapaense sobre os servicos prestados pela Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP é
tecnicamente viavel e adequada as necessidades institucionais. A metodologia proposta, baseada em
entrevistas presenciais, garante a coleta de dados confidveis e representativos, abrangendo diferentes
segmentos da sociedade, incluindo os grupos mais vulneraveis. Além disso, a pesquisa proporcionara
informagdes quantitativas e qualitativas essenciais para a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados
e para a formulagdo de estratégias de melhoria, atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia e
melhoria continua.

17.1.2. Sob o ponto de vista econdmico, a solucdo apresenta uma relacdo custo-beneficio favoravel,
pois o investimento na coleta e analise de dados confiaveis permite identificar areas prioritarias para
alocacdo de recursos, maximizando o impacto das ag¢des institucionais. A utilizacdo de tecnologias
digitais na aplicacdo e anélise dos dados também contribui para reduzir custos operacionais, como os
relacionados ao uso de materiais impressos e ao tempo de execucdo do projeto, reforcando a adequacéo
financeira da contratacao.

17.1.3. Por fim, a contratacdo é plenamente alinhada aos objetivos estratégicos da Defensoria Ptblica
do Estado do Amapa - DPE/AP, que visam garantir um atendimento de qualidade, acessivel e inclusivo
a populacdo. A pesquisa também fortalece o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a

accountability, ao possibilitar a avaliacdo publica de seus servicos. Com a adocdo de praticas
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sustentaveis e o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis, conclui-se que a solug¢do proposta é
viavel, adequada e essencial para o aprimoramento da gestdo e da prestacdo de servicos pela Defensoria
Publica do Estado do Amapa — DPE/AP.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GEOVANA PATRICIA PIMENTEL CABRAL
Coordenadora de Planejamento — DPE/AP

b
t“; Assinou eletronicamente em 12/03/2025 as 12:06:01.

ANANILSON COSTA DE SOUSA

Assessor Técnico Nivel - III

b
t“; Assinou eletronicamente em 12/03/2025 as 12:04:14.
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