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Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa
Departamento de Registro Empresarial e Integracéo

NIRE (da sede ou filial, quando a Cadigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
53201639495 2062

1T - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

Nome: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)
N° FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |H |I || || | |‘|

N° DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DO ATO QTDE DESCRICAO DO ATO / EVENTO DFP1900208314
1 | o002 ALTERACAO

021 1 ALTERACAO DE DADOS (EXCETO NOME EMPRESARIAL)

2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)

2211 1 ALTERACAO DE ENDERECO DENTRO DO MESMO MUNICIPIO

2003 1 ALTERACAO DE SOCIO/TITULAR / ADMINISTRADOR

BRASILIA Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do
Local Nome:
Assinatura:
26 Dezembro 2019 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
|:| DECISAO SINGULAR |:| DECISAO COLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Proce§so e.m~Ordem
A deciséo
1
Data
l:l NAO __ /[ l:l NAO __ /I Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

l:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

l:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

l:l Processo indeferido. Publique-se.

I/
Data Responsavel
DECISA LEGIADA
CISAO COLEG 22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

l:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

l:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

l:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVAGOES

,‘\_ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal
i ) Certifico registro sob o n° 1344859 em 27/12/2019 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME, Nire 53201639495 e
E¥EY protocolo DFP1900208314 - 18/12/2019. Autenticagédo: 78AAE052415572111965B511DE3F2016D258103B. Maxmiliam Patriota Carneiro -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 19/198.048-0 e o cddigo de seguranca GTKo
Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/01/2020 por Maxmiliam Patriota Carneiro — Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

19/198.048-0 DFP1900208314 18/12/2019

Identificagdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
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PRIMEIRA ALTERACAO CONTRATUAL

RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA

Pelo presente instrumento MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ, brasileiro , casado em regime de comunhdo parcial
de bens ,empresario, natural de Divindpolis/MG, nascido aos 22 de janeiro de 1983, portador da Carteira de Identidade n°. MG
12.829.679 expedida pela SSP/MG em 21/01/2000 e inscrito no C.P.F. n°.064.596.636-37 residente Condominio Colina Nova
Diguinea 1 Conjunto A casa 37 Sobradinho , DF CEP 73.017-016; REINALDO FRANCISCO DA CRUZ , brasileiro, casado
em regime de comunhdo parcial de bens, empresario, natural de Bom sucesso/MG , nascido aos 02 de outubro de 1978 , portador
da Carteira de Identidade n°. MG 11.616-114 expedida pela SSP/MG em 08/01/1998 e inscrito no CPF n°. 044.794.126-70,
residente Condominio Colina Nova Diguinea 1 Conjunto A casa 37, Sobradinho DF CEP 73.017-016; ¢
REGINALDO WELLITON DA CRUZ, brasileiro, casado sob regime comunhdo de bens, natural de Bom Sucesso/MG ,
nascido em 28 de setembro de 1976, portador da Carteira de Identidade n°. MG 9.355.765, expedida pela SSP-MG em
23/11/1994, CPF 040.743.326-04 residente SLE Quadra 24 conjunto C, lote 08 apto 01, Planaltina, DF CEP 73.358-315.
Unicos soécios da empresa que gira nesta praca sob o nome empresarial de RRM SERVICOS E COMERCIO DE
CARTUCHOS LTDA com sede no SCS QUADRA 01, BLOCO C, NUMERO 30 SALA 609, ASA SUL- Brasilia/DF — CEP:
70.395-900—, inscrita no CNPJ sob o n°. 12.010.075/0001-32, com seu registro na Junta Comercial do Distrito Federal sob o NIRE
53201639495, por despacho de 12/05/2010 . Resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito, alterar o seu Contrato
Social, e o fazem, mediante clausulas e condi¢des seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
Nesta data altera-se o enderego da empresa para PQ FERROV DE BSB, ALA C BOX 311,313,315 E 317, PARQUE
FERROVIARIO , BRASILIA DF CEP 70.631-900.

CLAUSULA SEGUNDA

Neste ato ¢ admitida na sociedade JUZILAINE CRISTINA CRUZ , brasileira, casada em regime de comunhio
parcial de bens, empresaria, natural de Divindpolis -MG, nascida aos 26 de setembro de 1979, filha de Lazaro
Marcolino e Nely de Fatima Marcolino, portadora da Carteira de Identidade n°. 3.257.979 expedida pela SESP/DF em
25/04/2011 e inscrita no C.P.F. n°. 050.001.436-12, residente Condominio Colina Nova Diguinea 1 Conjunto A casa 37
Sobradinho , DF CEP 73.017-016;

CLAUSULA TERCEIRA

Neste ato retiram-se da sociedade REGINALDO WELLITON DA CRUZ e REINALDO FRANCISCO DA CRUZ, cedendo ¢
transferindo aos socios remanescentes MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ e JUZILAINE CRISTINA CRUZ, dando aos
socios que se retiram, plena e geral irrevogavel e irretratavel quitagdo ao adquirente

CLAUSULA QUARTA

O s6cio REGINALDO WELITON DA CRUZ retira-se da sociedade, cedendo e transferindo 4.950 (quatro mil e novecentos e
cinquenta) quotas de sua participagdo na sociedade, no valor de R$ 1,00 (um real) cada uma, perfazendo um total de R$ 4.950,00
(dois mil e quatrocentos reais) para a sécia JUZILAINE CRISTINA CRUZ .

O s6cio REINALDO FRANCISCO DA CRUZ retira-se da sociedade, cedendo e transferindo 2.550,00 (dois mil e quinhentos e
cinquenta) quotas de sua participagdo na sociedade, no valor de R$ 1,00 (um real) cada uma , perfazendo um total de R$ 2.550,00
(dois mil e quinhentos e cinquenta reais) para a sécia JUZILAINE CRISTINA CRUZ.

O socio REINALDO FRANCISCO DA CRUZ retira-se da sociedade, cedendo e transferindo 2.400,00 (dois mil e quatrocentos)
quotas de sua participacdo na sociedade,, no valor de R$ 1,00 (}Jm real) cada uma , perfazendo um total de R$ 2.400,00 (dois mil e
quatrocentos reais) para o so6cio MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ.

CLAUSULA QUINTA
O capital social da empresa neste ato, totalizado R$ 15.000,00 (quinze mil reais),dividido em 15.000 (quinze mil quotas) no valor
de R$ 1,00(um real) cada quota totalmente subscrito e integralizado, em moeda corrente do Pais, pelos socios

SOCIOS QUOTAS R($)
MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 7.500 7.500,00
JUZILAINE CRISTINA CRUZ 7.500 7.500,00

TOTAL 15.000 15.000,00

A% Junta Comercial, Industrial e Servigcos do Distrito Federal
i } Certifico registro sob o n° 1344859 em 27/12/2019 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME, Nire 53201639495 e
E¥EY protocolo DFP1900208314 - 18/12/2019. Autenticagédo: 78AAE052415572111965B511DE3F2016D258103B. Maxmiliam Patriota Carneiro -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 19/198.048-0 e o codigo de seguranca GTKo
Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/01/2020 por Maxmiliam Patriota Carneiro — Secretario-Geral.
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PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade dos socios é limitada de acordo com a importincia de suas quotas, mas todos

respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA SEXTA
O objeto social ¢ COMERCIO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSAO E SERVICO DE MANUTENCAO E REPARACAO DE
IMPRESSORAS.

CLAUSULA SETIMA
Todas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas nos atos constitutivos da sociedade e alteragdes posteriores, nao alcangadas
pelo presente instrumento, permanecem em vigor.

CLAUSULA OITAVA

A administracdo da sociedade cabera ao sécio MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ que assinara com o poder e atribui¢io
de socio administrador, autorizado ao uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social
ou assumir obrigagdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da
sociedade, sem autorizagao do outro sécio, e terd uma retirada mensal a titulo de pro-labore, no valor de um salario minimo.

DA CONSOLIDACAO

Avista da modificacdo ora ajustadas consolida-se o contrato social que passa a ter a seguinte redagao:

CLAUSULA PRIMEIRA
A sociedade gira sob o nome empresarial de RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , com sede no
PARQUE FERROV DE BSB, ALA C BOX 311/313/315 E 317, PARQUE FERROVIARIO, BRASILIA, DF CEP 70.631-900 .

CLAUSULA SEGUNDA
O capital social é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) dividido em 15.000 ( quinze mil quotas) de valor nominal de R$ 1,00 (um
real) cada uma, totalmente integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sécios:

SOCIOS QUOTAS R($)
MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 7.500 RS 7.500,00
JUZILAINE CRISTINA CRUZ 7.500 RS 7.500,00

TOTAL 15.000,00 | R$ 15.000,00

CLAUSULA TERCEIRA
O objeto social ¢ COMERCIO DE CARTUCHOS PARA IMPRESSAO E SERVICO DE MANUTENCAO E REPARACAO
DE IMPRESSORAS.

CLAUSULA QUARTA
A sociedade iniciou suas atividades em 12/05/2010 e seu prazo de duragdo é indeterminado.

CLAUSULA QUINTA

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento do outro sécio, a quem fica
assegurado, em igualdade de condigdes e prego direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se
realizada a cessdo delas, a alterac@o contratual pertinente.

CLAUSULA SEXTA
A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagcdo do
capital social.

CLAUSULA SETIMA

A administragio da sociedade cabera ao sécio MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ que assinara com o poder e atribuigio
de socio administrador, autorizado ao uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social
ou assumir obriga¢des seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da
sociedade, sem autorizagao do outro sécio, e terd uma retirada mensal a titulo de pro-labore, no valor de um salario minimo.

CLAUSULA OITAVA

Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, os administradores prestaram contas justificadas de sua administragao,
procedendo a elaboracdo do inventario, do balanco patrimonial e do balan¢o de resultado econdmico, cabendo aos sdcios, na
proporg¢ao de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

2

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal
Certifico registro sob o n° 1344859 em 27/12/2019 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME, Nire 53201639495 e
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CLAUSULA NONA
Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberardo sobre as contas e designardo administrador (es)
quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA
A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante alteragdo contratual assinada por todos
0s socios.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”, observadas as disposi¢des
regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA

Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuard suas atividades com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao
sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) so6cio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado
com base na situagao patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo tnico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade se resolva em relagdo a seu socio.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA

O socio administrador MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ declaram sob as penas da lei, de que ndo estdo impedidos de
exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrarem sob os
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de
defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ,ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA
Fica eleito o foro de Brasilia para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato.
E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 01(uma) via.

Brasilia,DF 16 de dezembro de 2019

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ

JUZILAINE CRISTINA CRUZ

REGINALDO WELLITON DA CRUZ

REINALDO FRANCISCO DA CRUZ

W Certifico registro sob o n°® 1344859 em 27/12/2019 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME, Nire 53201639495 e
=92 protocolo DFP1900208314 - 18/12/2019. Autenticagdo: 78AAE052415572111965B511DE3F2016D258103B. Maxmiliam Patriota Carneiro -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 19/198.048-0 e o codigo de seguranca GTKo

Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 09/01/2020 por Maxmiliam Patriota Carneiro — Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital
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Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

19/198.048-0 DFP1900208314 18/12/2019

Identificagdo do(s) Assinante(s)

t : CPF Nome
““ 050.001.436-12 JUZILAINE CRISTINA CRUZ
3 064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
040.743.326-04 REGINALDO WELLITON DA CRUZ
044.794.126-70 REINALDO FRANCISCO DA CRUZ
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal

B

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS
LTDA ME, de NIRE 5320163949-5 e protocolado sob o numero 19/198.048-0 em 18/12/2019, encontra-se
registrado na Junta Comercial sob o numero 1344859, em 27/12/2019. O ato foi deferido digitalmente pelo
examinador Davi Faria Vieria de Souza.

Assina o registro, mediante certificado digital, o Secretario-Geral, Maxmiliam Patriota Carneiro. Para sua
validagdo, devera ser acessado o sitio eletrébnico do Portal de Servigos / Validar Documentos (http://
portalservicos.jucis.df.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de protocolo
e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome

064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
050.001.436-12 JUZILAINE CRISTINA CRUZ
044.794.126-70 REINALDO FRANCISCO DA CRUZ
040.743.326-04 REGINALDO WELLITON DA CRUZ

Brasilia. Sexta-feira, 27 de Dezembro de 2019

Pagina 1 de 1
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital
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O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificagcdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
.\mmi% 016.200.501-61 DAVI FARIA VIEIRA DE SOUZA
SN
E.‘.\‘ Q\)\ 702.261.211-00 MAXMILIAM PATRIOTA CARNEIRO

AR

7%

X

2

z

Brasilia. Sexta-feira, 27 de Dezembro de 2019

AN
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LYS CONTABIL

PRIMEIRA ALTERACAO CONTRATUAL

RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA

Pelo presente instrumento MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ, brasileiro , casado em
regime de comunhdo parcial de bens ,empresario, natural de Divindpolis/MG, nascido aos 22 de janeiro
de 1983, portador da Carteira de Identidade n°. MG 12.829.679 expedida pela SSP/MG em 21/01/2000
e inscrito no C.P.F. n°.064.596.636-37 residente Condominio Colina Nova Diguinea 1 Conjunto A
casa 37 Sobradinho , DF CEP 73.017-016; REINALDO FRANCISCO DA CRUZ , brasileiro, casado
em regime de comunhdo parcial de bens, empresario, natural de Bom sucesso/MG , nascido aos 02 de
outubro de 1978 , portador da Carteira de Identidade n°. MG 11.616-114 expedida pela SSP/MG em
08/01/1998 e inscrito no CPF n°. 044.794.126-70, residente Condominio Colina Nova Diguinea 1
Conjunto A casa 37, Sobradinho DF CEP 73.017-016; e
REGINALDO WELLITON DA CRUZ, brasileiro, casado sob regime comunhao de bens, natural de
Bom Sucesso/MG , nascido em 28 de setembro de 1976, portador da Carteira de Identidade n°. MG
9.355.765, expedida pela SSP-MG em 23/11/1994, residente SLE Quadra 24 conjunto C, lote 08 apto
01, Planaltina, DF CEP 73.358-315.
Unicos socios da empresa que gira nesta praga sob o nome empresarial d¢ RRM SERVICOS E
COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA com sede na CHACARA 306 CASA 10 — C A Vicente
Pires— Brasilia/DF — CEP: 72.007-095—, inscrita no CNPJ sob o n°. 12.010.075/0001-32, com seu
registro na Junta Comercial do Distrito Federal sob o NIRE 53201639495, por despacho de 26/05/2010
. Resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito, alterar o seu Contrato Social, e o fazem,
mediante clausulas e condigdes seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
Nesta data altera-se o enderego da empresa para PQ FERROV DE BSB, ALA C BOX 311,313,315 E
317, PARQUE FERROVIARIO , BRASILIA DF CEP 70.630-970

CLAUSULA SEGUNDA

Neste ato retira-se da sociedade REGINALDO WELLITON DA CRUZ, cedendo ¢ transferindo aos
socios remanescentes MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ ¢ REINALDO FRANCISCO DA
CRUZ, dando ao sécio que se retira, plena e geral irrevogavel e irretratdvel quitagdo ao adquirente

CLAUSULA TERCEIRA

O sécio REGINALDO WELITON DA CRUZ retira-se da sociedade, cedendo e transferindo 2.400
(duas mil e quatrocentas) quotas de sua participa¢do na sociedade, no valor de R$ 1,00 (um real) cada
uma, perfazendo um total de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) para a socio MOISES
BATISTA ANDRE DA CRUZ , cedendo e transferindo ao socio REINALDO FRANCISCO DA
CRUZ 2.550(duas mil e quinhentos e cinquenta ) quotas no valor de R$ 1,00 (um real) cada
perfazendo R$ 2.550,00 ( dois mil e quinhentos e cinquenta reais).

CLAUSULA QUARTA

O capital social da empresa neste ato, totalizando R$ 15.000,00 (quinze mil reais),dividido em 15.000
(quinze mil quotas) no valor de R$ 1,00(um real) cada quota totalmente subscrito e integralizado, em
moeda corrente do Pais, pelos socios

SOCIOS QUOTAS R($)
MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 7.500 7.500,00
REINALDO FRANCISCO DA CRUZ 7.500 7.500,00
TOTAL 5.000 5.000,00

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade dos sécios ¢ limitada de acordo com a importancia de
suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA QUINTA
Todas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas nos atos constitutivos da sociedade e alteracdes
posteriores, ndo alcangadas pelo presente instrumento, permanecem em vigor.

DA CONSOLIDACAO



Avista da modificagao ora ajustadas consolida-se o contrato social que passa a ter a seguinte redacdo:

CLAUSULA PRIMEIRA

A sociedade gira sob o nome empresarial d¢ RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS
LTDA , com sede no PARQUE FERROV DE BSB, ALA C BOX 311/313/315 E 317, PARQUE
FERROVIARIO, BRASILIA, DF CEP 70.631-900 .

CLAUSULA SEGUNDA

O capital social é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) dividido em 15.000 ( quinze mil quotas) de valor
nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalmente integralizadas, neste ato em moeda corrente do
Pais, pelos sécios:

SOCIOS QUOTAS R($)
MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 7.500 RS 7.500,00
REINALDO FRANCISCO DA CRUZ 7.500 R$ 7.500,00
TOTAL 15.000,00 | R$ 15.000,00
CLAUSULA TERCEIRA

O objetivo social ¢ COMERCIO VAREJISTA DE CARTUCHOS PARA IMPRESSAO E SERVICO
DE MANUTENCAO E REPARACAO DE IMPRESSORAS.

CLAUSULA QUARTA
A sociedade iniciou suas atividades em 26 de maio de 2010 e seu prazo de duracdo é indeterminado.

CLAUSULA QUINTA

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento
do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condig¢des e prego direito de preferéncia para a
sua aquisi¢do se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragdo contratual
pertinente.

CLAUSULA SEXTA
A responsabilidade de cada soécio ¢é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagdo do capital social.

CLAUSULA SETIMA

A administragio da sociedade cabera ao sécio MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ que
assinara com o poder e atribui¢do de sécio administrador, autorizado ao uso do nome empresarial,
vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigag¢des seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoéveis da sociedade, sem
autorizagdo do outro socio, e terd uma retirada mensal a titulo de pro-labore, no valor de um salario
minimo.

CLAUSULA OITAVA

Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, os administradores prestaram contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do inventario, do balango patrimonial e do
balango de resultado econémico, cabendo aos socios, na propor¢ao de suas quotas, os lucros ou perdas
apurados.

CLAUSULA NONA
Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sdcios deliberardo sobre as contas e
designarao administrador (es) quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA
A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia, mediante alteragdo
contratual assinada por todos os socios.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
Os sdcios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro labore”, observadas as
disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA



Falecendo ou interditado qualquer socio, a sociedade continuara suas atividades com os herdeiros,
sucessores ¢ o incapaz. N@o sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s) socio(s)
remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situagdo patrimonial da
sociedade, a data da resolugdo, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a sociedade se resolva
em relagdo a seu socio.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA

O sécio administrador MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ declaram sob as penas da lei, de que
ndo estdo impedidos de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenagdo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou
suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica,ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA

Fica eleito o foro de Brasilia para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes
deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 01(uma) via.

Brasilia,DF 13 de junho de 2019

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ

REINALDO FRANCISCO DA CRUZ

REGINALDO WELLITON DA CRUZ
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO
12.010.075/0001-32
MATRIZ

CADASTRAL

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | D7ADE ASERTURA

27/05/2010

NOME EMPRESARIAL

RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CARTUCHOS.COM ME
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

Nao informada

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

PRQ FERROV. DE BSB, ALAC SIN BOX 311/313/315 E 317

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.631-900 PARQUE FERROVIARIO BRASILIA DF
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

moisesbatista@hotmail.com (61) 8200-0878

Fekdkk

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fekededdkdk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 27/05/2010

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fekedekdkkdk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 03/08/2022 as 18:21:18 (data e hora de Brasilia).
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CADASTRO FISCAL DO DISTRITO FEDERAL

COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E DE SITUAGAO NO CADASTRO FISCAL DO DISTRITO
FEDERAL - DIF

https://www?2.agencianet.fazenda.df.gov.br/agnetpublica/CFDF/IDIF/#...

Imprimir

CF/DF 07.540.514/001-23 CPF/CNPJ 12.010.075/0001-32 DataConcesséo 31/05/2010
Denominagao social RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ME

Titulo do Estabelecimento - Nome Fantasia CARTUCHOS.COM

Natureza Juridica/Tipo de Contribuinte SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Qualificagdo do Contribuinte ISS E ICMS FAC - Numero do
Protocolo
113-56634/48

Regime de Tributagdo do ISS SIMPLES NACIONAL Faixa do ISS XX Data de enquadramento
no ISS
27/05/2010

Regime de Tributagido do ICMS SIMPLES NACIONAL Faixa do ICMS XX Data de enquadramento
no ICMS
27/05/2010

Descrigdo Atividade Econdmica do ISS REPARACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE EQUIPAMENTOS

PERIFERICOS

Cadigo da Atividade - ISS S9511-8/00-00 Data de Inicio de Atividade - ISS 12/05/2010

Descrigdo da Atividade Econémica do ICMS COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS
DE INFORMATICA

Cadigo da Atividade - ICMS G4751-2/01-00 Data de Inicio de Atividade - ICMS 12/05/2010
Enderego PQ FERROV DE BSB, ALA C BOX 311,313,315 E 317 CEP 70.631-900
Bairro PARQUE FERROVIARIO Cidade BRASILIA UF DF
Situagao Cadastral ATIVA Data 03/08/2022

Este documento foi emitido no dia 03/08/2022 na Internet pelo portal Agénci@Net

03/08/2022 18:41
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 12.010.075/0001-32

Certiddo n®°: 16983319/2025

Expedigdo: 25/03/2025, as 10:22:41

Validade: 21/09/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se gue RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 12.010.075/0001-32, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa Jjuridica, a Certiddo atesta a empresa em relacédo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdédria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DA RECEITA

ﬁ CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
~G

CERTIDAO Ne: 224048321372025

NOME: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA

ENDEREGO: FERROV. DE BSB, ALA C BOX 311/313/315 E 317 SIN

CIDADE: PARQUE FERROVIARIO

CNPJ: 12.010.075/0001-32

CFIDF 0754051400123

FINALIDADE: JUNTO AO GDF

CERTIFICAMOS QUE

Até esta data ndo constam débitos de tributos de competéncia do Distrito Federal, inclusive os relativos a Divida Ativa, para o contribuinte acima.
Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, débitos que venham a ser apurados.

Certiddao expedida conforme Decreto Distrital n® 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.
Valida até 16 de outubro de 2025. *

Certiddo emitida via internet em 18/07/2025 as 13:09:45 e deve ser validada no endereco https://www.receita.fazenda.df.gov.br.




Consulta Regularidade do Empregador https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

| Voltar H Imprimir |

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 12.010.075/0001-32
Razao

Social:
Endereco: SCS QUADRA 01 BLOCO C NUMERO 30 SALA 609 / ASA SUL / BRASILIA /
DF / 70395-900

RRM SERVICOS E COM DE CARTUCHOS LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:08/07/2025 a 06/08/2025

Certificacdo Niamero: 2025070806521892831178

Informacao obtida em 21/07/2025 13:04:09

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

1of1 21/07/2025, 13:05



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ: 12.010.075/0001-32

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:45:35 do dia 06/05/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 02/11/2025.

Cddigo de controle da certiddo: 6028.066D.A008.18DB

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Pequeno Porte

4 Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integracéo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal

NIRE (da sede ou flllal, quando a Codigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxlliar do Comeérclo
53201639495 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

Nome: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS L TDA
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: IH |I I |‘| |‘|
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO/EVENTO DFE2400096333
1 223 BALANCO

BRASILIA Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Local Nome:
Assinatura:
10 Maio 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[ ] pEcisAo sINGULAR [ ] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:I SIM D SIM Processo em Ordem
A decisao
T
Data
I:I NAO __/_ D NAO __/_ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
2@ Exigéncla 32 Exigéncla 4@ Exigéncla 52 Exigéncla

|:] Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:I Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D D D D

D Processo indeferido. Publique-se.

I/

Data Responsavel

DECISAC COLEGIARA 2@ Exigéncla 32 Exigéncla 42 Exigéncla 52 Exigéncla
D Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

D Processo deferido. Publique-se e arquive-se. D D D |:l

|:] Processo indeferido. Publique-se.

I/

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
E¥EY e protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacio: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB
Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral. ) )
il — pag 1/8




JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL

. Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo  |Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/066.759-0 DFE2400096333 10/05/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 10/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas g ub m_

Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
& “ e protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacio: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n® do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.

@ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
Y




BALANCO PATRIMONIAL - 2023

Nome : RRM SERVIQOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
NIRE :53201639495

Folha :1
31/12/2023 31/12/2022
ATIVO 124.084,25 136.456,45
ATIVO CIRCULANTE 124.084,25 136.456,45
Disponibilidades 124.084,25 136.456,45
124.084,25 136.456,45

Caixa

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 12:15:10

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
’ Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e

“ protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacio: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fablanne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral. ) -
«’M - pag. 3/8




BALANCO PATRIMONIAL - 2023

Nome : RRM SERVIQOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
NIRE :53201639495

Folha :2
31/12/2023 31/12/2022

PASSI VO 124.084,25 136.456,45
PASSI VO NAO-CI RCULANTE (4.125,30) (3.569,88)
Titulos a Pagar a Longo Prazo (4.125,30) (3.569,88)
Titulos a Pagar a Longo Prazo (4.125,30) (3.569,88)
PATRIMONIO LiQUIDO 128.209,55 140.026,33
Capital Social 15.000,00 15.000,00
Capital Integralizado 15.000,00 15.000,00
(-) Prejuizos Acumulados 113.209,55 125.026,33
(-) Prejuizo do Periodo (11.816,78) 0,00
Lucro do Periodo 125.026,33 125.026,33

Reconhecemos a exatidao do presente Balanco Patrimonial, apresentando um total de R$ 124.084,25 (cento e vinte e quatro mil e oitenta e quatro reais ,
vinte e cinco centavos), estando de acordo com os documentos entregues a contabilidade pela empresa/entidade, a qual se responsabiliza pela exatidao, veracidade e
idoneidade dos documentos. Ressalva-se que a responsabilidade do profissional fica restrita apenas ao aspecto técnico, uma vez que operou com elementos, dados e

comprovantes fornecidos pela empresa/entidade.

BRASILIA-DF, 31 de Dezembro de 2023

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ ELIANE VIEIRA MENESES
205 - Administrador - CPF 064.596.636-37 TEC CONTABILIDADE - CPF 658.261.671-49 - CRC 02230

VMCONT - SERVIQOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 12:15:10

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
’ Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e

“ protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacio: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fablanne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral. ) -
A — pag. 4/8




DEMONSTRACAO DO RESULTADO - 2023

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32

NIRE :53201639495

Folha :1

(+) RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Receitas de Mercadorias Vendidas

(-) DEDUCOES DA RECEI TA OPERACI ONAL BRUTA
(=) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(-) CUSTO DOS PRODUTOS OU MERCADORI AS VENDI DAS E SERVI COS PRESTADOS

Custos dos Produtos Vendidos
(=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO

(-) DESPESA OPERACI ONAL
Despesas Administrativas

(=) PREJUI ZO OPERACIONAL LiQUIDO

(+/-) OUTRAS RECEI TAS E OUTRAS DESPESAS
(=) PREJUI ZO ANTES DAS PROVI SOES PARA CSLL EIR

(-) PROVI SOES PARA CSLL EIR
(=) PREJUI ZO ANTES DAS PARTI Cl PAGOES

(-) PARTICI PACOES
(=) PREJUI ZO LiQUI DO DO PERIiODO

31/12/2023 31/12/2022
320.330,88 293.420,52
320.330,88 293.420,52
0,00 0,00
320.330,88 293.420,52

(254.478,30)

(201.420,33)

(254.478,30) (201.420,33)
65.852,58 92.000,19
(77.669,36) (76.290,30)
(77.669,36) (76.290,30)
(11.816,78) 15.709,89
0,00 0,00
(11.816,78) 15.709,89
0,00 0,00
(11.816,78) 15.709,89
0,00 0,00
(11.816,78) 15.709,89

Reconhecemos a exatidao da presente Demonstragao do Resultado, apresentando um prejuizo de R$ 11.816,78 (onze mil, oitocentos e dezesseis reais ,
setenta e oito centavos), estando de acordo com os documentos entregues a contabilidade pela empresa/entidade, a qual se responsabiliza pela exatidao, veracidade e
idoneidade dos documentos. Ressalva-se que a responsabilidade do profissional fica restrita apenas ao aspecto técnico, uma vez que operou com elementos, dados e

comprovantes fornecidos pela empresa/entidade.

BRASILIA-DF, 31 de Dezembro de 2023

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
205 - Administrador - CPF 064.596.636-37

ELIANE VIEIRA MENESES
TEC CONTABILIDADE - CPF 658.261.671-49 - CRC 02230

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA

i{‘) Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal

DEXION - 12:15:27

Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
¥ protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacéio: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fablanne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.

ek pag 5/8




ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :1

INDICES DE ESTRUTURA DE CAPITAL

1 - Grau de Endividamento

1.1 Passivo Circulante + Passivo N&o- (4.125,30)
-Circulante (Obrigagdes a LP) = -0,03
1.2 Patriménio Liquido 140.026,33

Interpretagdo :Quanto menor, melhor. O capital de terceiros equivale a -2,95 %
do capital proprio.

O -28% L1

B n14% 12

2 - Composigao de Endividamento

2.1 Passivo Circulante 0,00

= 0,00
2.2 Passivo Circulante + Passivo Nao- (4.125,30)
-Circulante (Obrigagdes a LP)
Interpretagdo :Quanto menor, melhor. As obrigagdes a curto prazo representam
0,00 % das obrigagdes totais.

||:| 0% 21 |@ -100 % 1.1|

3 - Solvéncia Geral

3.1 Ativo 135.901,03

= -32,94
3.2 Passivo Circulante + Passivo Nao- (4.125,30)
-Circulante (Obrigagdes a LP)
Interpretagdo :Quanto maior, melhor. O investimento total equivale a -3.294,33
% do capital de terceiros.

0O S705% 3.1

-2,95 %

3.2

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA

DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :2

INDICES DE ESTRUTURA DE CAPITAL

0O -2%:% 41 |@ 9%57.05% 4.2

4 - Participacao de Terceiros

4.1 Passivo Circulante + Passivo N&o- (4.125,30)
-Circulante (Obrigagdes a LP) = -0,03
4.2 Ativo 135.901,03

Interpretagdo :Quanto menor, melhor. O capital de terceiros representa -3,04 %
do investimento total.

||:| 50,75 % 5.1 ||:| 43,25% 5.2

5 - Capitalizagao

5.1 Patriménio Liquido 140.026,33

= 1,03
5.2 Ativo 135.901,03

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. O capital préprio equivale a 103,04 % do
investimento total.

||:| 7.05% 61-+62 |@ -135% 5.3+5.4|

6 - Capital de Giro Proprio

6.1 Ativo Circulante 135.901,03
6.2 Ativo Realizavel a LP 0,00 135.901,03 97,05 %
6.3 (-) Passivo Circulante 0,00
6.4 (-) Passivo Nao-Circulante (4.125,30) (4.125,30)
(Obrigagdes a LP) ————
6.5 (=) Capital de Giro Préprio 140.026,33

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :3

INDICES DE ESTRUTURA DE CAPITAL

7 - Imobilizagdo do Patriménio Liquido

7.1 Ativo Nao-Circulante (exceto 0,00
Ativo Realizavel a LP) = 0,00
7.2 Patriménio Liquido 140.026,33

Interpretagdo :Quanto menor, melhor. A imobilizagéo representa 0,00 % do
capital préprio.

O %% 71 |@ 100% 7.2

8 - Imobilizagdo dos Recursos Nao Correntes

8.1 Ativo Nao-Circulante (exceto 0,00
Ativo Realizavel a LP) = 0,00
8.2 Patriménio Liquido + Passivo N&o- 135.901,03

-Circulante (Obrigagdes a LP)

Interpretagdo :Quanto menor, melhor. 0,00 % dos recursos nao correntes foram
destinados a imobilizagéo.

O 9% &1 |@ 100% 82

9 - Imobilizagdo do Investimento Total

9.1 Ativo Nao-Circulante (exceto 0,00
Ativo Realizavel a LP) = 0,00
9.2 Ativo 135.901,03

Interpretagdo :Quanto menor, melhor. A imobilizagéo representa 0,00 % do
investimento total.

||:| 0% 91 |. 100 % 9.2

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA

DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :4

iNDICES DE RENTABILIDADE

O &% 101 |@ 9%92% 102

10 - Rentabilidade do Investimento Total

10.1 Resultado Antes das Provisdes (11.816,78)

= -0,09
10.2 Ativo 135.901,03

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. O resultado negativo é de -8,70 % do
investimento total.

O -77% 1.l |@ %.22% 112

11 - Rentabilidade do Capital Proprio

11.1Resultado Antes das Provisdes (11.816,78)

= -0,08
11.2 Patriménio Liquido 140.026,33

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. O resultado negativo é de -8,44 % do
capital préprio.

||:| Ea 121 |. 2% 12,2

12 - Rentabilidade do Ativo

12.1 Lucro Liquido (11.816,78)

= -0,09
12.2 Ativo 135.901,03

Interpretagéo :Quanto maior, melhor. A empresa obtém R$ -8,70 de prejuizo
para cada R$ 100,00 de investimento total.

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :5

iNDICES DE RENTABILIDADE

13 - Rentabilidade do Patrimo6nio Liquido

13.1 Lucro Liquido (11.816,78)
= -0,08

13.2 Patrimoénio Liquido Médio 140.026,33

Interpretagé@o :Quanto maior, melhor. A empresa obtém R$ -8,44 de prejuizo
para cada R$ 100,00 de capital proprio investido, em média.

O -7m7% 131 |@ %.211% 132

14 - Giro do Ativo

14.1Vendas Liquidas 320.330,88

= 2,36
14.2 Ativo 135.901,03

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. A empresa vendeu R$ 2,36 para cada R$
1,00 de investimento total.

||:| 70,21 % 141 ||:| 153,75 % 14,2

15 - Margem Liquida

15.1 Lucro Liquido (11.816,78)

= -0,04
15.2Vendas Liquidas 320.330,88

Interpretagéo :Quanto maior, melhor. A empresa obtém R$ -3,69 de prejuizo
para cada R$ 100,00 vendidos.

||:| 21,56 % 151 |. 35,44 % 15.2

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA

DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :6

iNDICES DE LIQUIDEZ

16 - Liquidez Geral

16.1 Ativo Circulante + Ativo 135.901,03
Realizavel a LP = -32,94
16.2 Passivo Circulante + Passivo N&o- (4.125,30)

-Circulante (Obrigagdes a LP)
Interpretagéo :Quanto maior, melhor. A empresa possui R$ -32,94 de ativo

circulante e ativo realizavel a longo prazo para cada R$ 1,00 de

divida total.

O 9%.05% 161

B 2% % 162

17 - Liquidez Corrente

17.1 Ativo Circulante 135.901,03

= 0,00
17.2Passivo Circulante 0,00

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. A empresa possui R$ 0,00 de ativo
circulante para cada R$ 1,00 de divida de curto prazo.

O 1% 171

o 9% 172

18 - Liquidez Seca

18.1 Ativo Circulante - Estoques 135.901,03

= 0,00
18.2Passivo Circulante 0,00

Interpretagdo :Quanto maior, melhor. A empresa possui R$ 0,00 de ativo
circulante para cada R$ 1,00 de divida de curto prazo, sem
comprometer os estoques.

O 1% 181

| 0% 182

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA

DEXION - 11:55:24



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA - 2023

Nome : RRM SERVIGOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ :12.010.075/0001-32
Folha :7

iNDICES DE LIQUIDEZ

O 100% 191 @ 0% 192

19 - Liquidez Imediata

19.1 Disponibilidades 124.084,25
= 0,00

19.2 Passivo Circulante 0,00

Interpretagé@o :Quanto maior, melhor. A empresa possui R$ 0,00 de
disponibilidades para cada R$ 1,00 de divida de curto prazo.

BRASILIA-DF, 31 de Dezembro de 2023

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ ELIANE VIEIRA MENESES
205 - Administrador - CPF 064.596.636-37 TEC CONTABILIDADE - CPF 658.261.671-49 - CRC 02230

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 11:55:24



JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL

Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

335252200

Numero do Protocolo  |Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/066.759-0 DFE2400096333 10/05/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

ITO Fel

‘ 22 £ - /i /4 g - =

3 CPF Nome Data Assinatura
;;.,. §"j 658.261.671-49 ELIANE VIEIRA MENESES 10/05/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas  goub m.

A
1S
:;,4

253222404

ZzzzEE
S

= -

064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 10/05/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas  goub I

Ya W

L N

3

: \

gy

|

[P

A

Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
. “ e protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacéo: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n® do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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e

Governo do Distrito Federal
n Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal
L) Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal

A Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM

/ [/!I///

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ,
de CNPJ 12.010.075/0001-32 e protocolado sob o ntimero 24/066.759-0 em 10/05/2024, encontra-se registrado na
Junta Comercial sob o nimero 2541712, em 10/05/2024. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador THAIS
RODRIGUES CRUZ.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Fabianne Raissa da Fonseca. Para sua validacdo, deverd ser acessado o sitio
eletronico do Portal de Servigos / Validar Documentos (https://portalservicos.jucis.df.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

i

20

944455
7

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 10/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb wo.
Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
658.261.671-49 ELIANE VIEIRA MENESES 10/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb L
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 10/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb L

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 30/04/2024

s Documento assinado eletronicamente por THAIS RODRIGUES CRUZ, Servidor(a) Publico(a), em

10/05/2024, as 13:04.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucisdf informando o
numero do protocolo 24/066.759-0.

Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
“e protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. AutenticacZo: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n°® do protocolo 24/066.759-0 e o codigo de seguranca IgPB

Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
m . pag. 7/8
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL

Registro Digital

i/ {
t:/,,;,({(l,/,/,/,l

1747

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

017.057.021-55 FABIANNE RAISSA DA FONSECA

Brasilia. sexta-feira, 10 de maio de 2024

Certifico registro sob o n® 2541712 em 10/05/2024 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
e protocolo DFE2400096333 - 10/05/2024. Autenticacido: 863368EC3F6BA859898E94931BFC43A2393FD392. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n® do protocolo 24/066.759-0 e o cédigo de seguranca IgPB
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 10/05/2024 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.

@Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
G
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte

i Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
4 Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integracao

~ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

53201639495

Cadigo da Natureza
Juridica

2062

N° de Matricula do Agente
Auxiliar do Comércio

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

Nome: RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato:

N°DE CODIGO CODIGO DO

N° FCN/REMP

DFE2500097874

VIAS DO ATO EVENTO QTDE DESCRICAO DO ATO / EVENTO
1 223 BALANCO
BRASILIA Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
30 Abril 2025 Telefone de Contato:
Data

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[ ] pECISAO SINGULAR

[ ] pECISAO COLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
1
Data
|:| NAO __ |:| NAO __ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
|:| Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
|:| Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l
|:| Processo indeferido. Publique-se.
1
Data Responsavel

DECISAO COLEGIADA

|:| Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
|:| Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

|:| Processo indeferido. Publique-se.

/1

22 Exigéncia

[

32 Exigéncia

[

42 Exigéncia

[

52 Exigéncia

[

Data Vogal

Presidente da

Vogal Vogal

Turma

OBSERVACOES

i‘\} Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

¥ certifico registro sob o n° 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
“E¥EY e protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticagdo: CB752F209F 1528 A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o codigo de seguranca 8gC8

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital

Capa de Processo

Identificagcao do Processo

Numero do Protocolo |Numero do Processo Médulo Integrador Data

25/065.450-4 DFE2500097874 30/04/2025

Identificagdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
\&\\::“3 064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 30/04/2025 00:00:00
AN
e " Assinado utilizando assinaturas avancadasgovb: 7)) 'TL.

Y

A

AR

LTI

NN

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

Certifico registro sob o n°® 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132

= e protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticagdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n°® do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranga 8gC8

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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BALANCO PATRIMONIAL - 2024

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ : 12.010.075/0001-32
NIRE : 53201639495

Folha : 1
31/12/2024 31/12/2023
ATIVO 243.571,34 135.901,03
ATIVO CIRCULANTE 243.571,34 135.901,03
Disponibilidades 243.571,34 124.084,25
Caixa 243.571,34 124.084,25
Créditos 0,00 11.816,78
(-) Créditos de Liquidagao Duvidosa 0,00 11.816,78
VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 10:58:34

Certifico registro sob o n° 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
'f’protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticacdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranca 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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BALANCO PATRIMONIAL - 2024

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ : 12.010.075/0001-32
NIRE : 53201639495

Folha : 2
31/12/2024 31/12/2023

PASSI VO 243.571,34 135.901,03
PASSI VO NAO-CI RCULANTE (2.147,80) (4.125,30)
Titulos a Pagar a Longo Prazo (2.147,80) (4.125,30)
Titulos a Pagar a Longo Prazo (2.147,80) (4.125,30)
PATRIMONIO LiQUIDO 245.719,14 140.026,33
Capital Social 15.000,00 15.000,00
Capital Integralizado 15.000,00 15.000,00
(-) Prejuizos Acumulados 230.719,14 125.026,33
Lucro do Periodo 230.719,14 125.026,33

Reconhecemos a exatidao do presente Balango Patrimonial, apresentando um total de R$ 243.571,34 (duzentos e quarenta e trés mil, quinhentos e setenta e
um reais , trinta e quatro centavos), estando de acordo com os documentos entregues a contabilidade pela empresa/entidade, a qual se responsabiliza pela exatidao,
veracidade e idoneidade dos documentos. Ressalva-se que a responsabilidade do profissional fica restrita apenas ao aspecto técnico, uma vez que operou com elementos,
dados e comprovantes fornecidos pela empresa/entidade.

BRASILIA-DF, 31 de Dezembro de 2024

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ ELIANE VIEIRA MENESES
205 - Administrador - CPF 064.596.636-37 TEC CONTABILIDADE - CPF 658.261.671-49 - CRC 02230
VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 10:58:34

Certifico registro sob o n° 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
'f’protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticacdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranca 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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BALANCO PATRIMONIAL - 2024

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ : 12.010.075/0001-32

NIRE : 53201639495

Folha : 3

Comparacao entre Ativo e Passivo

48,56%

0.44%

50,005

BB Ativo Cirnculante {Curto Prazo) B Pazstvo M3o-Circudants {Longo Prazo) W Patrimonio Liquido

Detalhamento do Ativo

100,00%

Bancos

I Bancos

Detalhamento do Passivo

MRERE S

Longo Prazo Patrimdnio Liquido

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 10:58:34

Certifico registro sob o n° 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
S ’protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticacdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranca 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO - 2024

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ : 12.010.075/0001-32
NIRE : 53201639495

Folha : 1
31/12/2024 31/12/2023

(+) RECEITA OPERACIONAL BRUTA 322.138,52 320.330,88

Receitas de Mercadorias Vendidas 322.138,52 320.330,88
(-) DEDUGOES DA RECEI TA OPERACI ONAL BRUTA 0,00 0,00
(=) RECEITA OPERACIONAL Li QUIDA 322.138,52 320.330,88
(-) CUSTO DOS PRODUTOS OU MERCADORI AS VENDIDAS E SERVIGCOS PRESTADOS (158.541,22) (254.478,30)

Custos dos Produtos Vendidos (158.541,22) (254.478,30)
(=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO 163.597,30 65.852,58
(-) DESPESA OPERACI ONAL (57.904,49) (77.669,36)

Despesas Administrativas (57.904,49) (77.669,36)
(=) LUCRO OPERACIONAL LiQUIDO 105.692,81 (11.816,78)
(+/-) OUTRAS RECEI TAS E OUTRAS DESPESAS 0,00 0,00
(=) LUCRO ANTES DAS PROVISOES PARA CSLL E IR 105.692,81 (11.816,78)
(-) PROVISOES PARA CSLL E IR 0,00 0,00
(=) LUCRO ANTES DAS PARTI CI PAGOES 105.692,81 (11.816,78)
(-) PARTICI PACOES 0,00 0,00
(=) LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 105.692,81 (11.816,78)

Reconhecemos a exatidao da presente Demonstragdo do Resultado, apresentando um lucro de R$ 105.692,81 (cento e cinco mil, seiscentos e noventa e dois
reais , oitenta e um centavos), estando de acordo com os documentos entregues a contabilidade pela empresa/entidade, a qual se responsabiliza pela exatidao, veracidade e
idoneidade dos documentos. Ressalva-se que a responsabilidade do profissional fica restrita apenas ao aspecto técnico, uma vez que operou com elementos, dados e
comprovantes fornecidos pela empresa/entidade.

BRASILIA-DF, 31 de Dezembro de 2024

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ ELIANE VIEIRA MENESES
205 - Administrador - CPF 064.596.636-37 TEC CONTABILIDADE - CPF 658.261.671-49 - CRC 02230
VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 10:58:06

/% Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal
¥ Certifico registro sob o n°® 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
\"'(’protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticacdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranca 8gC8

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO - 2024

Nome : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
CNPJ : 12.010.075/0001-32

NIRE : 53201639495

Folha : 2

Lucratividade Distribuicdo dos Gastos

49,22%
73,25%

17,98%
26,75%
32.81% B

I Custo ] Despesa: [ Lucro B Custo ] Despesa

Destinacdo da Receita

105.692,81

Despesa Lucro

Receita

B Receita [ Custo [ Despesa [ Lucro

VMCONT - SERVICOS DE CONTABILIDADE LTDA DEXION - 10:58:06

Certifico registro sob o n° 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132 e
protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticacdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranca 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital

Documento Principal

Identificagcao do Processo

Numero do Protocolo |Numero do Processo Médulo Integrador Data

25/065.450-4 DFE2500097874 30/04/2025

Identificagdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

658.261.671-49 ELIANE VIEIRA MENESES 30/04/2025 12:46:20

Assinado utilizando assinatura qualificada

T

Y

f

064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 30/04/2025 00:00:00

Assinado utilizando assinaturas avangadas goub il

/il

i

I

RIS

A==

N

I
7
AN

i f7e N

HHZAN

flfZAN
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Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

Certifico registro sob o n°® 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
“e protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticagdo: CB752F209F 1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n°® do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranga 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Distrito Federal

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal

B

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA ,
de CNPJ 12.010.075/0001-32 e protocolado sob o nimero 25/065.450-4 em 30/04/2025, encontra-se registrado na
Junta Comercial sob o nimero 2762771, em 30/04/2025. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador
CAMILA CORADO PACHECO CAVALCANTE.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Fabianne Raissa da Fonseca. Para sua validag@o, devera ser acessado o sitio
eletrénico do Portal de Servigos / Validar Documentos (https://portalservicos.jucis.df.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de segurangca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 30/04/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas g-vb .
Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
064.596.636-37 MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ 30/04/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m,
658.261.671-49 ELIANE VIEIRA MENESES 30/04/2025 12:46:20
Assinado utilizando assinatura qualificada Autoridade Certificadora SERPRORFBvS5S

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 30/04/2025

Documento assinado eletronicamente por CAMILA CORADO PACHECO CAVALCANTE,
Servidor(a) Publico(a), em 30/04/2025, as 14:44.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucisdf informando o
namero do protocolo 25/065.450-4.

Certifico registro sob o n°® 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132

= e protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticagdo: CB752F209F1528A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -

Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n° do protocolo 25/065.450-4 e o c6digo de seguranga 8gC8
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral. P )
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
DISTRITO FEDERAL
Registro Digital

=
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O ato foi assinado digitalmente por :

AN
SN

Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
017.057.021-55 FABIANNE RAISSA DA FONSECA

A
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AR ath
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i
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XX
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e

5
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Brasilia. quarta-feira, 30 de abril de 2025

Certifico registro sob o n°® 2762771 em 30/04/2025 da Empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA , CNPJ 12010075000132
595 e protocolo DFE2500097874 - 30/04/2025. Autenticagdo: CB752F209F 1528 A9BAF6C7B9B62B96636B5448. Fabianne Raissa da Fonseca -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucis.df.gov.br e informe n°® do protocolo 25/065.450-4 e o cédigo de seguranga 8gC8

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 30/04/2025 por Fabianne Raissa da Fonseca Secretaria-Geral.
b — pag. 10/10
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Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUI(;AO (AQOES DE FALENCIAS E RECUPERA(;OES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletrénicos de distribuicdo de agdes de
faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 14/07/2025, NADA CONSTA contra o nome por extenso
e CPF/CNPJ de:

RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
12.010.075/0001-32

OBSERVACOES:

a) Os dados de identificagdo sdo de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser conferida
pelo interessado e pelo destinatario.

b) A certiddo serd emitida de acordo com as informacgdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigdo de
processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagao junto ao juizo ou 6rgéao julgador.
c) A certiddo serd negativa quando nao for possivel a individualizagdo dos processos por caréncia de dados do Poder
Judicidrio. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ).

d) A certiddo civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagdes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdi¢des, tutelas e curatelas. A certiddo criminal compreende os
processos criminais, os processos criminais militares e as execug¢oes penais. Demais informagdes sobre o contetdo
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servicos, Certidoes, Certidao Nada Consta, Tipos de Certidao.
e) As certidoes de Faléncia e Recuperagao Judicial, Civel ou Especial atendem ao disposto no inciso Il do artigo 69 da
Lei 14133/2021.

f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenga nao transitada em julgado.

A autenticidade devera ser confirmada no site do TIDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,
Certidao Nada Consta, Validar Certidao - autenticar, informando-se o nimero do selo digital de seguranca
impresso.

Emitida gratuitamente pela internet em: 14/07/2025
Selo digital de seguranca: 2025.CTD.HL0S.0UBQ.D2J4.0HMC.QQCS8
**x \VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Pagina 1 de 1 14/07/2025 09:13:13

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidoes do TJDFT
Forum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praca Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa RMM
SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA, estabelecida
no Parque Ferroviario de Bsb - 319 CEP: 70.631.900, Brasilia-
DF, inscrita no CNPJ 12.010.075/00001-32 - INSC.Estadual
07.540.514/001-23, forneceu toners e cartuchos de acordo
com a Nota Fiscal N° 000.2713 nao havendo nada que
desabone esta empresa quanto a qualidade dos materiais
fornecidos.

Brasilia 23 de setembro de 2021



14/06/2022 09:52 SEI/TRE-RO - 0844891 - Atestado

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
AV. PRESIDENTE DUTRA, 1889 - Bairro BAIXA DA UNIAO - CEP 76805901 - Porto Velho - RO - www.tre-ro.jus.br

ATESTADO - PRES/DG/SAOFC/COMAP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1. Em cumprimento ao disposto no art. 66, inciso I, da Resolugdo TRE-RO n° 06/2015, que dispde sobre o Regulamento Interno do Corpo Administrativo do
Tribunal Regional Eleitoral de Ronddénia, ATESTAMOS para os devidos fins que a empresa RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA,
inscrita no CNPJ n° 12.010.075/0001-32, com sede no Parque Ferroviario de Brasilia, n © 319, Ala ‘C’, Box 311, 313, 315 e 317, CEP: 70.631-900,
em Brasilia/DF, forneceu cartucho de fita adesiva para rotulador eletrénico ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA conforme descrito
abaixo:

2. Processos n. 0000835-28.2020.6.22.8000 ¢ 0000103-76.2022.6.22.8000
o Edital Pregao Eletronico n°® 23/2021
e Ata de Registro de Precos n°® 39/2022
e Periodo de vigéncia da ARP: 30/12/2021 a 30/12/2022, publicada no DOU n. 246, de 30/12/2021
o Contrato: Nota de Empenho 2022NE000234 (0808766), no valor total de R$ 1.850,00 (um mil oitocentos e cinquenta reais).

e DANFE n°2.942, série 1.

Quantidade .
Item | Especificacio Unidade | total registrada Quantidade Val.Ol,‘ . Val
empenhada | Unitirio R$ | em,
na ARP
Item 16 do Edital. Fita impressora. Cartucho de fita adesiva para rotulador eletrénico
01 marca l_3rother modelo PT-65 (M23_1)3 medindo lzmm x 8m de comprimento, Unidade | 50 50 37.00 1.8
acondicionado em embalagem individual pressurizada de PVC transparente
(CATMAT382324). Marca: CARTUCHONET-GG.

3. Atestamos, ainda, que a aquisi¢do foi executada de forma satisfatoria, em conformidade com os prazos, obrigacdes e clausulas do Edital do Pregdo Eletronico
n® 23/2021.

4. Registamos que o inteiro teor do Edital, Termo de Referéncia e ARP, relacionados ao objeto fornecido estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do TRE-
RO, link: https:/www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2021.

5. E por verdade, firmamos o presente.

Porto Velho-RO.

Documento assinado eletronicamente por RUDMA ROSA OLIVEIRA COSTA, Coordenador(a), em 13/06/2022, as 17:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

°
seil
sel 3
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o cédigo verificador 0844891 e o
e codigo CRC A39026DD.

0004993-68.2016.6.22.8000 0844891v6

file:///C:/Users/lUSER/Downloads/Atestado_0844891.html 1M



Bolivia . Brasil . Colédmbia . Equador . Guiana . Peru . Suriname . Venezuela

&Zotca

Organizacao do Tratado Organizacién del Tratado Amazon Cooperation De Organisatie van de Overeenkomst
de Cooperacao Amazoénica de Cooperacién Amazoénica Treaty Organization voor Amazonische Samenwerking
SP - Secretaria Permanente SP - Secretaria Permanente SP - Permanent Secretariat SP - Permanent Secretariaat

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa RRM SERVICOS
E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA, estabelecida no Parque
Ferroviario de Bsb -319 cep: 70.631-900, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ
12.010.075/0001-32-Inscr.Est.:  07.540.514/001-23, forneceu toners de
acordo com a nota Fiscal N°000.002.757 nao havendo nada que desabone

esta empresa quanto a qualidade dos materiais fornecidos.

o *
Leonag( Batista Rodrlgues.

Auxiliar Administrativo SP/OTCA

Brasilia, 21 de setembro de 2021

SEPN 510 Bloco A, 32 andar — Asa Norte - Brasilia-DF  Brasil - CEP: 70.750-521
Fones: +55 (61) 3248-4119 /+55 (61) 3298-0150 www.otca.org



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
CADASTROS TECNICOS FEDERAIS

CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CR MoM o4
Registro n.’ Data da consulta: CR emitido em: CR vilido até:
8240086 30/04/2025 30/04/2025 31/07/2025
Dados bdsicos:
CNPJ : 12.010.075/0001-32

Razio Social : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
Nome fantasia : RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA
Data de abertura : 27/05/2010

Endereco:
logradouro: PRQ FERROV. DE BSB, ALA C
N.°% 311 Complemento: BOX 311/313/315 E 31
Bairro: PARQUE FERROVIARIO Municipio: BRASILIA
CEP: 70631-900 UF: DF
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
e Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP
Codigo Descricao
5-2 Fabricacdo de material elétrico, eletronico e equipamentos para telecomunicagdo e informatica

Conforme dados disponiveis na presente data, CERTIFICA-SE que a pessoa juridica estd em conformidade com as obrigagdes
cadastrais e de prestagdo de informacgdes ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e fiscalizagdo do Ibama, por

meio do CTF/APP.

O Certificado de Regularidade emitido pelo CTF/APP ndo desobriga a pessoa inscrita de obter licengas, autorizagdes, permissoes,
concessoes, alvaras e demais documentos exigiveis por institui¢des federais, estaduais, distritais ou municipais para o exercicio de

suas atividades

O Certificado de Regularidade emitido pelo CTF/APP néo habilita o transporte e produtos e subprodutos florestais e faunisticos.

Chave de autenticacio 6HVD2BSRLYW4P45V

IBAMA - CTF/APP 30/04/2025 - 18:07:34




SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior Deinter 9 - Piracicaba
Delegacia Seccional de Policia de Casa Branca

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaro para os devidos fins, que a empresa
RRM SERVIGOS E COMERCIOS DE CARTUCHOS LTDA, inscrita
no CNPJ: 12.010.075/0001-32, com sede No Parque Ferroviario da
BSB, Ala C, Box 311/313/315 e 317, Brasilia/DF, participou do
Pregao Eletrénico 90005/2024, na data de 27/08/2024, sagrando-
se vencedora para os Itens de Materiais n°s 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22 e 23, constantes do Termo de Referéncia - TR-16/2024 (abaixo
discriminados), sendo firmado contrato com esta Delegacia
Seccional de Policia de Casa Branca, CNPJ 04.236.548/0046-98,
Praca Ministro Costa Manso, 25, Centro, Casa Branca/SP - CEP
13.700-035 através da emissdo da Nota de Empenho
2024NE00190, no valor total de R$ 8.092,00 (oito mil e noventa e
dois reais), fornecendo satisfatoriamente os itens contratados na
data de 03/09/2024, em conformidade com a Nota Fiscal - DANFE
n° 3491:

Itens de Materiais:

16 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CX-522 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Preta, Referéncia Cartucho: 78c0x10
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressdo simples (um sé lado): 8.500 cépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

78c0x10.

ltem CATMAT: 615538

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais)

17 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CX-522 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Ciano, Referéncia Cartucho: 78c0x20
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POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior Deinter 9 - Piracicaba
Delegacia Seccional de Policia de Casa Branca

Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressdo simples (um sé lado): 8.500 cépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

78c0x20

ltem CATMAT: 615539

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais)

18 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CX-522 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Amarela, Referéncia Cartucho: 78c0x40
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressdo simples (um sé lado): 8.500 cdpias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo
78c0x40

ltem CATMAT: 615541

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 441,00 (quatrocentos e quarenta e um
reais)

19 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CX-522 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Magenta, Referéncia Cartucho: 78c0x30
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressdo simples (um sé lado): 8.500 cépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

78c0x30

ltem CATMAT: 441989

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 442,00 (quatrocentos e quarenta e dois
reais)

20 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CS-720 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Preta, Referéncia Cartucho: 74c4hkO
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressao simples (um s6 lado): 20.000 copias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

74c4hk0
ltem CATMAT: 441969
Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 580,00 (quinhentos e oitenta reais)
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21 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CS-720 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Ciano, Referéncia Cartucho: 74c4hcO
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressédo simples (um s6 lado): 12.000 coépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

74c4hc0

ltem CATMAT: 456296

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 560,00 (quinhentos e sessenta reais)

22 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CS-720 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Amarela, Referéncia Cartucho: 74c4hy0
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressédo simples (um s6 lado): 12.000 coépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

74c4hy0

ltem CATMAT: 456297

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 581,00 (quinhentos e oitenta e um reais)

23 - Cartucho Toner Impressora Lexmark CS-720 Tipo Cartucho:
Compativel, Cor Tinta: Magenta, Referéncia Cartucho: 74c4hmO
Capacidade média continua declarada do tinteiro preto no modo de
impressao simples (um so6 lado): 12.000 cépias ou superior - em
Conformidade com Norma ISO/IEC 19798 - Marca CP, modelo

74c4hmO

ltem CATMAT: 456294

Quantidade: 02 unidades

Valor Unitario: R$ 562,00 (quinhentos e sessenta e dois
reais)

Atesto ainda que os materiais foram
entregues em parcela unica, dentro das especificacdes e prazos
exigidos, e que a empresa cumpriu com todas as disposi¢cdes

contidas no Contrato e Termo de Referéncia.
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POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior Deinter 9 - Piracicaba
Delegacia Seccional de Policia de Casa Branca

Certifico ainda o fiel cumprimento, com
pontualidade, das obrigagdes e compromissos assumidos,
demonstrando idoneidade comercial e técnica, nada havendo que
desabone até a presente data.

Dados para contato:
uge.casabranca@policiacivil.sp.gov.br, telefone (19) 3671-1004,

Fabio ou Marcos.

Casa Branca, 12 de setembro de 2024.

BENEDITO ANTONIO Assinado de forma digital por

BENEDITO ANTONIO NORONHA
NORONHA JUNIOR:04337142800

JUNIOR:04337142800 Dados: 2024.09.12 16:34:04 -03'00'

Dr. Benedito Antonio Noronha Junior
Delegado Seccional de Policia



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DE FRONTEIRA JURUA / 61° BATALHAD DE INFANTARIA DE SELVA
(22 Batalhdo de Carros de Combate/1942)
(Batalhio Marechal Thaumaturgo De Azevedo]

A DE DADE TE

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa RMM SERVICOS E COMERCIO DE
CARTUCHOS LTDA , estabelecida no Parque Ferrovidrio de Bsb - 319 CEP: 70.631.900, Brasilia -
DF, inscrita no CNPJ sob o n2 12.010.075/0001-32 — INSC. Estadual 07.540.514/001-23, forneceu
toners, cartuchos & tintas para impressora, para o Comando de Fronteira Jurua/61° Batalhdo de
infantaria de Selva inscrito no CNPJ sob o n® 09.613.736/0002-60, ndo havendo nada que
desabone esta empresa quanto a qualidade dos materiais farnecidos.

Cruzeiro do Sul - AC, 04/07/2024

NT } - 8GT LEAL % '
THIAGO DE SOUZA MOURA - 1° Tenente
Encarregado do Setor de Material



@ INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins de comprovagdo que a empresa RRM
SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA, inscrita no CNPJ N°
12.010.075/0001-32, Inscrigdo Estadual n° 07.540.514/001-23, estabelecida no
Parque Ferroviario de Brasilia - 319 — CEP 70631-900 — Brasilia — DF, forneceu
ao Instituto Presbiteriano Mackenzie, CNPJ: 60.967.551/0003-12,
estabelecido a SHIS QI 05 s/n° Chacaras 74, CEP; 71.600-610, Lago Sul -
Brasilia - DF, suprimentos para impressoras de acordo com as Notas Fiscais
n® 25657, 2621, 2643, 2675, 2770, 2902, 2936, ndo constando qualquer fato que

possa desabonar esta empresa, quanto a qualidade dos materiais fornecidos.

Brasilia, 04 de abril de 2022

e Mgraes de Almeida
pEB8sIca

SHIS QI 05, Chécaras 74/79 @ Lago Sul ® Brasilia-DF ® CEP71600-610
Tel. (61) 2106-9000 Fax (61) 2106-90001 ® www.mackenzie.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundagio Universidade Federal do ABC
Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas
Divisao Administrativa

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Fundagdo Universidade Federal do ABC - UFABC - inscrita no CNPJ sob n°
07.722.779/0001-06, situada no endereco: Avenida dos Estados, 5001 - Bairro Bangu - Santo
André/SP, atesta para os devidos fins que a empresa RRM SERVICOS E COMERCIO LTDA,
inscritano CNPJ sobn® 12.010.075/0001-32, forneceu os materiais abaixo especificados em plenas
condig¢des de uso, no prazo de entrega estabelecido.

Nota de N° da Nota Fiscal Data da NF Pregéo Eletronico
Empenho
2024NE000507 3567 05/12/2024 90075/2024
Objeto

Item do Processo 01: CARTUCHO 728 - COR PRETO - COMPATIVEL
- Quantidade: 02 unidades
Item do Processo 02: CARTUCHO 728 - COR CIANO - COMPATIVEL
- Quantidade: 02 unidades
[tem do Processo 03: CARTUCHO 728 - COR MAGENTA - COMPATIVEL
- Quantidade: 02 unidades
Item do Processo 04: CARTUCHO 728 - COR AMARELO - COMPATIVEL
- Quantidade: 02 unidades

Atestamos que tal fornecimento foi executado satisfatoriamente, ndo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigacdes assumidas.

Santo André, 11 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

Y ‘rpb VITOR VIEIRA VASCONCELOS
g Wel Data: 11/04/2025 17:43:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vitor Vieira Vasconcelos
Fiscal
SIAPE 2548506

Av. dos Estados, 5001 - Bairro Santa Terezinha - Santo André - SP - CEP 09210-580
Bloco A - Torre 1 - 7° andar - Sala R706-1- Fone: (11) 4996.7941/7942
adm-cecs@ufabc.edu.br



S Far

INFORMATICA

Entregando solucgdes

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Empresa do setor privado com Razdo Social PAR FRANCA
INFORMATICA, devidamente inscrita no CNPJ: 46.756.549/0001-01,
Localizada na AV CASTELO BRANCO, N° 953, SALA 02, BAIRRO DOS
PIONEIROS, CEP 76970-000, nesta cidade de Pimenta Bueno - RO, por
intermédio de seu representante legal infra-assinado atesta para os
devidos fins que a empresa RRM SERVICOS E COMERCIOS DE CARTUCHOS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.
12.010.075.0001/32, sediada na PARQUE FERROVIARIO DE BSB n 319-
Brasilia - Cep: 70.631-900- BOX 311/313/315 E 317, nos forneceu
através da NOTA FISCAL DE N° 000.003.299, os seguintes servicos:

QTDE | UND DESCRICAO VLR. TOTAL
UNITARIO
630 UN FITA ROTULADORA MK-231 MARCA X- | R$ 35,50 R$ 22.365,00
FULL 12MM

Entre outros, sempre fornecendo de forma satisfatdéria e servindo
dentro do prazo e condicgdes por ndés estabelecida demonstrando zelo e
eficiéncia em todas as suas atividades, oferecendo produtos com
qualidade e dentro dos prazos combinados, nada havendo até o presente
momento que desaprove sua conduta comercial. Sendo o gque tinhamos, e
para que surta os efeitos a que se destina, firmamos o presente.

| 46.756.549/0001-01]

PAR FRANCA INFORMATICA
CEFAS INFORMATICA- ME.

Av. Castelo Branco, 943 - SalaA- Pioneiros
ICE P 76.970-000 - Pimenta Bueno - RO f

PEDRO CINO ROQUE FRANCA
CPF: 885.314.812-87

DIRETOR
Assinado de forma digital por
PEDRO ALCINO PEDRO ALCINO ROQUE
ROQUE FRANCA:88531481287

FRANCA:88531481287 Dados: 2023.11.06 16:12:25
: -03'00'



: A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS

As partes acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do
presente Instrumento, elaborado conforme disposto na Lei 13.303/2016 e legislagao aplicada,
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com
as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagao de produtos e servigos por meio
de Pacote de Servigos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo de Condigdes Comerciais
e Anexos, quando contratados servigos especificos, que permite a compra de produtos e
utilizacdo dos diversos servicos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento
disponibilizados.

1.2. Ao contratar o Pacote de Servicos, a CONTRATANTE sera categorizada pelos
CORREIQOS, conforme critérios definidos no Termo de Condi¢ées Comerciais disponivel no
portal dos CORREIOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos e produtos constantes no pacote de servicos contratado estarao
relacionados no Termo de Condigdes Comerciais e disponiveis para utilizagao somente apos
seu cadastro nos sistemas internos dos Correios.

2.2. Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e servigos a serem
adotados pelas partes encontram-se nos respectivos Anexos ou Termos atualizados e
disponibilizados no portal dos CORREIOS.

2.3. A relagéo de servigos e produtos disponibilizados a CONTRATANTE esta detalhada
no Termo de Condi¢cdes Comerciais, que podera ser atualizada pelos CORREIOS mediante
comunicacao prévia a CONTRATANTE.

2.4. Além dos produtos e servigos disponiveis no pacote contratado, podera haver inclusao
de outros, ainda que especificos, mediante negociacao entre as partes, registro formal da
solicitacao e apostilamento do contrato.

2.4.1. A inclusao de produto ou servico, previsto no subitem 2.4, dar-se-a apos acréscimo
de Anexo especifico e cadastro nos sistemas dos CORREIOS, exceto produtos ou servigcos
em fase de piloto.

2.4.2. A exclusao de produto ou servigo ocorrera mediante comunicagao de uma das partes,
com aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. ACONTRATANTE se compromete a:

3.2. Observar e cumprir as regras gerais de aceitagdo de objetos e utilizagdo dos servigos,

Em caso de duvidas, contate-nos por meio dos seguintes canais: site: https://www.correios.com.br ou telefone: 4020 8040
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conforme previsto nos Termos e Condi¢des disponibilizados no portal dos CORREIOS e/ou
nas Tarifas/Tabelas de Precos.

3.3. Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por todo e
qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do conteudo enviado, bem
como pela veracidade das informacdes fornecidas.

3.4. Informar aos CORREIOS e manter atualizados, por carta, oficio, telegrama ou sistema
de contratacéo, todos os dados cadastrais para as comunicagdes necessarias.

3.5. Postar os objetos nas unidades previamente acordadas com os CORREIOS e
apresentar obrigatoriamente o cartdo de postagem, ou outro instrumento autorizado pelos
CORREIOS, quando da utilizagao dos servicos e/ou aquisicdo de produtos.

3.5.1. A CONTRATANTE é a unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas de
acesso aos sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de
seus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagcédo
indevida.

3.6. Informar aos CORREIOS seus representantes credenciados, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis, para emissao do cartdo de postagem. Nas informacdes
deverdo constar o nome do érgéo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato,
endereco eletrénico e os tipos de servigos a serem utilizados.

3.6.1. Por representantes credenciados entendam-se as filiais, ou, no caso de holding, dessa
e de suas empresas controladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.6.2. A infracdo contratual por parte dos representantes credenciados sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada no teor deste contrato.

3.7. Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas corporativas dos
CORREIOS e controlar a utilizacdo dos servicos e sistemas por parte de seus
representantes credenciados.

3.8. Na hipoétese de qualquer alteragao no cartdo de postagem, comunicar aos CORREIOS
para as providéncias de cancelamento e emissao de novo cartao.

3.9. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem ou senha de acesso, a
CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto nao comunicar o fato oficialmente aos
CORREIOS, com prova de recebimento.

3.10. Acompanhar as informacdes relativas ao contrato, por meio do sistema de fatura
eletrénica, disponibilizado no portal dos CORREIOS.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS
4.1. Os CORREIOS se comprometem a disponibllizar informagdes necessarias a execugao
deste contrato, tabelas de precgos e tarifas relativas aos servicos, fatura de cobranga com

dados do contrato.

4.2. Executar e zelar pela prestagao dos servicos e venda de produtos nos termos e prazos

Em caso de duvidas, contate-nos por meio dos seguintes canais: site: https://www.correios.com.br ou telefone: 4020 8040
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previstos neste contrato.

4.3. Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos produtos e
servicos sempre que ocorrer atualizagao em suas tabelas de precos e tarifas.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela compra de produtos e utilizagado dos servigos constantes no pacote contratado, a
CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos em nas tabelas de pregos e
tarifas vigentes.

5.2. O reajuste das tabelas de precos e tarifas observara a periodicidade legal minima de
12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas.

5.2.1. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderao ser revistos em prazo inferior a 12 meses
se o Poder Executivo assim o dispuser, visando a manutencado do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

5.2.2. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.2, os
mesmos serdo estabelecidos nos Anexos dos servigos Especificos.

5.2.3. A revisao das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo
Ministério das Comunicacdes, em conformidade com o0Art.70, | da Lei n° 9069, de 29 de
junho de 1995, combinada com o Portaria n°386 de 30 de agosto de 2.018 do Ministério da
Fazenda.

5.3. O valor minimo de faturamento sera revisto quando da atualizagcao das tabelas de
precos e tarifas ou dos Pacotes de Servigos.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Sera estabelecido valor minimo de faturamento de acordo com o pacote contratado,
Anexos de produtos e servicos especificos ou periodicidade acordada entre as partes.

6.1.1. O valor minimo de faturamento sera correspondente ao Pacote de Servigcos contratado
e sera informado no Termo de Condi¢gdes Comerciais. Para os servigos que exigirem valor
minimo de faturamento exclusivo, sera estabelecido no Anexo ou Termo especifico.

6.1.2. O valor minimo de faturamento do Pacote de Servigos sera cobrado apés o segundo
ciclo de faturamento indicado no sistema de fatura eletrénica. A isencgao citada nio se aplica
a contratos sucedaneos.

6.1.3. Havendo alteracado no contrato ou do Pacote de Servicos, que implique em mudanca
de valor minimo dentro do ciclo de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado
levara em consideragéo a proporcionalidade dos valores minimos de faturamento utilizados
dentro do ciclo.

Em caso de duvidas, contate-nos por meio dos seguintes canais: site: https://www.correios.com.br ou telefone: 4020 8040
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6.1.4. Na hipotese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior a valor minimo de faturamento do ciclo, a fatura emitida ao final de cada ciclo incluira,
além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia
definida. Nos casos de emissao de fatura descentralizada, este valor sera langado para o
Centro de Custo principal do contrato.

6.1.5. Se nao haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postagens efetuadas no
ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas em
langamentos em ciclos posteriores.

6.1.5.1. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacéo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situacao descrita acima.

6.2. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto na
clausula Oitava nao havera incidéncia de valor minimo de faturamento no periodo abrangido
pela suspensao, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos ciclos
anteriores a suspenséao e posteriores a reativagao.

6.3. Os CORREIOS disponibilizarao a CONTRATANTE em seu portal, a fatura
correspondente aos produtos adquiridos e servigos prestados no ciclo de faturamento.

6.3.1. Adicionalmente, a fatura para pagamento também podera ser encaminhada para o
endereco pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento determinados para o contrato.

6.4. Sera considerada improcedente contestagdo dos valores de encargos por atraso de
pagamento sob alegagao de nao entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que
ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema de fatura eletrénica no
portal dos CORREIOS.

6.5. As formas de pagamento da prestagdo de servigos disponibilizados pelos Correios
ocorrerao conforme pacote de servigo contratado, sao:

6.5.1. Crédito antecipado por meio de cartdo de crédito para novos contratos formalizados
com pacote Clube Correios.

6.5.2. Pagamento por meio de fatura para novos contratos formalizados com pacotes de
Prata a Infinite.

6.6. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes
constantes do préprio documento de cobranca.

6.7. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual
depdsito sem a anuéncia dos CORREIOS nao caracterizara a quitagao da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as san¢des previstas na clausula Oitava.

6.8. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apés o
crédito na conta corrente dos CORREIOS.
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6.9. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre
a data do vencimento e a data da efetiva compensacgédo do crédito aos CORREIOS, de
acordo com a variagao da taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e Custodia — SELIC
Meta, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais,
independentemente de notificagdo. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de
pagamento serdao cobrados em ciclos posteriores.

6.10. A ndo-quitacédo da fatura em prazo superior a 10 dias podera ensejar a suspensao da
modalidade de pagamento a faturar.

6.11. Qualquer reclamagao sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos CORREIOS — CAC
ou pelo Fale com os Correios, e recebera o seguinte tratamento.

6.11.1. Reclamacgao apresentada sem o pagamento da fatura, sera admitida até a data do
vencimento.

6.11.2. Se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com
nova data de vencimento ou efetuara os ajustes financeiros em ciclos de faturamentos
posteriores em caso de quitacao da fatura reclamada.

6.11.3. Se forimprocedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra
apds o vencimento, pagara também os acréscimos legais previstos independentemente do
prazo necessario para a apuragao por parte dos CORREIOS.

6.12. ApoOs a data de vencimento, a reclamagdo somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura.

6.13. Serao recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento
da fatura.

6.14. Se for procedente sera efetuado o devido ajuste financeiro. No caso de quitagéo de
fatura, os valores correspondentes a reclamacédo e acatados pelos CORREIOS, serao
considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.15.0s encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de fatura, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste
contrato, serdo langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.16. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente a
CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DAVIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 120 (cento e vinte) meses, a partir
da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO
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8.1. Oinadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato sera comunicado pela
parte prejudicada a outra, mediante notificagao escrita, com prova de recebimento, para que
a parte inadimplente, regularize a pendéncia financeira.

8.2. A nao-quitacao da fatura em prazo superior a 30 (trinta) dias sem manifestagao formal
do contratante, concede aos CORREIOS o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo de
outras sangdes.

8.2.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta.

8.2.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a partir da comunicacgao formal desse fato.

8.2.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisao do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagao por perdas e danos, além
das demais sang¢des contratuais e legais aplicaveis.

8.2.4. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pelos CORREIOS,
em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002.

8.2.5. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais,
caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE
TITULO”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo
ser pagas diretamente nos cartorios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das
custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao formal, comprova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisao ocorrer concomitantemente a formalizacdo de
contrato sucedaneo, com valor minimo igual ou superior, a rescisao podera ocorrer na data
da formalizacao do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.
Os servigos e produtos constantes no contrato sucedaneo estarao disponiveis para utilizagao
somente apods seu cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

9.1.2. Automaticamente pelos CORREIOS, sem aviso prévio, quando da nao utilizacdo de
servigos ou aquisicdo de produtos pelo periodo igual ou superior a 6 (seis) meses
consecutivos.

9.1.3. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava.

9.1.4. Decretagao de faléncia ou dissolugao da sociedade da CONTRATANTE.

9.1.5. Alteracado social ou modificacdo da finalidade/estrutura da CONTRATANTE, que
prejudique a execugao do contrato.
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9.1.6. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugéao do
contrato.

9.1.7. Pelo ndo cumprimento pela CONTRATANTE das exigéncias contratuais previstasnos
Termos de Condigdes ou Anexos de prestagcao de servigos.

9.2. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos
valores correspondentes aos produtos adquiridos e aos servigos prestados a CONTRATANTE
até a data da rescisdo, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de
acordo com as condi¢gbes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.3. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugao de seus objetos e valores
devidos.

CLAUSULA DECIMA -DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

10.1 O tratamento de dados pessoais deve obedecer as disposigdes legais vigentes, nos
moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecao e sigilo aos dados de
pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis.

10.2 O tratamento de dados pessoais se dara, para fins de utilizacdo de solugdes de Correios
necessarias quando da execugao da prestacao de servico.

10.3 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados
em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1 A utilizacédo dos servigos pela CONTRATANTE esta condicionada ao limite de crédito

disponibilizado pelos CORREIOS.

11.2 As partes responderdao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagcao
fiscal, na forma da legislacdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execucgéo constituem énus de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao
vigente.

11.3 Havendo imputagao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato
cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

11.3.1 Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data
da comprovacéao de recebimento da comunicacao oficial do seu pagamento.

11.3.2 Em complementagdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei

6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietariase
confidenciais necessarias a prestacdo dos servigos ora contratados.
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11.3.3 Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas
informacdes, a parte interessada devera solicitar, previamente, autorizagao expressa a outra.
11.4 Excetua-se o disposto nos subitens 11.3.2 e 11.3.3 os casos de solicitagado de érgaos
reguladores, fiscalizadores e Ministério Publico, que terdo acesso a todas as informacgdes e

deveréo respeitar o sigilo legal conforme o caso.

11.5 Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes.

11.6 Alteragdes decorrentes de especificacbes da prestagdo de servicos e venda de
produtos, estabelecidos neste instrumento, serdo formalizadas por apostilamento,
respeitando-se o disposto na legislagéo aplicada.

11.7 Havendo lacuna nos Anexos, Termos, serdo aplicados os procedimentos gerais
previstos neste contrato.

11.8 A CONTRATANTE e seus autorizados sado responsaveis, civil e criminalmente, por
danos causados a pessoas, bens, equipamentos, sistemas e materiais dos CORREIOS,
clientes e sociedade, em virtude da inobservéancia dos dispositivos legais e regulamentares.

11.9. Os CORREIOS nao se responsabilizam:

11.9.1 Por valor incluido em objetos postados/entregues aos CORREIOS sem a respectiva
contratacao do servico de valor de valor declarado.

11.9.2 Pela demora na execucao de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por
parte da CONTRATANTE.

11.9.3 Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados.

11.9.4 Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagao documental.

11.10 A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto nos respectivos
Anexos e Termos nas seguintes condic¢oes:

11.10.1 Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito
ou restituido a CONTRATANTE.

11.10.2 Término do prazo para a reclamacéo.
11.10.3 Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, guerra, revolugdo, motim,
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular, paralisagao da jornada de trabalho

independentemente de sua vontade), regularmente comprovados, impeditivos da execugao
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,
Secao Judiciaria da capital do Estado da CONTRATANTE, exceto no caso do Estado de Sao
Paulo conforme relagéo anexa, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato.

CONTRATANTE:

RRM SERVICOS E
COMERCIO DE
CARTUCHOS
LTDA:12010075000132

Assinado de forma digital
por RRM SERVICOS E
COMERCIO DE CARTUCHOS
LTDA:12010075000132
Dados: 2023.10.25 14:58:28
-03'00'

CORREIOS:

ISABEL REGINA DA SILVA

hecpi/sarpro.gov br/assinador-igital @ serPro
HELDER LUCIO DA SILVA SOARES
hecp/serpro.gow b/assinador-gital @ serPro
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Secdo Judicidria

UF | DR Localidade da Cidade de:
SP | SPM | Aruja SAO PAULO
SP | SPM | Barra do Turvo SAO PAULO
SP | SPM | Barueri SAO PAULO
SP | SPM | Bertioga SAO PAULO
SP | SPM | Biritiba-Mirim SAO PAULO
SP | SPM | Caieiras SAO PAULO
SP | SPM | Cajamar SAO PAULO
SP | SPM | Cajati SAO PAULO
SP | SPM | Cananéia SAO PAULO
SP | SPM | Carapicuiba SAO PAULO
SP | SPM | Cotia SAO PAULO
SP | SPM | Cubatdo SAO PAULO
SP | SPM | Diadema SAO PAULO
SP | SPM | Eldorado SAO PAULO
SP | SPM | Embu das Artes SAO PAULO
SP | SPM | Embu-Guagu SAO PAULO
SP | SPM | Ferraz de Vasconcelos SAO PAULO
SP | SPM | Francisco Morato SAO PAULO
SP | SPM | Franco da Rocha SAO PAULO
SP | SPM | Guararema SAO PAULO
SP | SPM | Guaruja SAO PAULO
SP | SPM | Guarulhos SAO PAULO
SP | SPM | Iguape SAO PAULO
SP | SPM | Ilha Comprida SAO PAULO
SP | SPM | Itanhaém SAO PAULO
SP | SPM | Itapecerica da Serra SAOQ PAULO
SP | SPM | Itapevi SAO PAULO
SP | SPM | Itaquaquecetuba SAO PAULO
SP | SPM | Itariri SAO PAULO
SP | SPM | Jacupiranga SAO PAULO
SP | SPM | Jandira SAO PAULO
SP | SPM | Juquia SAO PAULO
SP | SPM | Juquitiba SAO PAULO
SP | SPM | Mairipora SAO PAULO
SP | SPM | Maua SAO PAULO
SP | SPM | Miracatu SAO PAULO
SP | SPM | Mogi das Cruzes SAO PAULO
SP | SPM | Mongagua SAO PAULO
SP | SPM | Osasco SAO PAULO
SP | SPM | Pariquera-Agu SAO PAULO
SP | SPM | Pedro de Toledo SAO PAULO
Segdo Judiciaria
UF | DR | Localidade da Cidade de:

SP | SPM | Peruibe SAO PAULO
SP | SPM | Pirapora do Bom Jesus SAO PAULO
SP | SPM | Pod SAO PAULO
SP | SPM | Praia Grande SAO PAULO
SP | SPM | Registro SAO PAULO
SP | SPM | Ribeirdo Pires SAO PAULO
SP | SPM | Rio Grande da Serra SAO PAULO
SP | SPM | Salesépolis SAO PAULO
SP | SPM | Santa Isabel SAO PAULO
SP | SPM | Santana de Parnaiba SAO PAULO
SP | SPM | Santo André SAOQ PAULO
SP | SPM | Santos SAO PAULO
SP | SPM | Sdo Bernardo do Campo SAO PAULO
SP | SPM | Sdo Caetano do Sul SAO PAULO
SP | SPM | S3o Lourengo da Serra SAO PAULO
SP | SPM | Sao Paulo SAO PAULO
SP | SPM | Sdo Vicente SAO PAULO
SP | SPM | Sete Barras SAO PAULO
SP | SPM | Suzano SAO PAULO
SP | SPM | Tabodo da Serra SAO PAULO
SP | SPM | Vargem Grande Paulista SAO PAULO
SP | SPI | Demais Localidades BAURU
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(Cartu

RRM SERVICOS E COMERCIO DE CARTUCHOS LTDA, CNPJ: 12.010.075/0001-32, situada a Parque
Ferroviario de Bsb n 319- Brasilia/DF - Cep: 70.631-900- Box 311/313/315, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ, portador da Carteira de ldentidade n.°
12.829.679 e do CPF n°® 064.596.636-37, DECLARO.

Art. 30 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculac&o ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos.

Art. 30 Inciso 1 — E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar nos atos de convocagao, clausulas
ou condigbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo.

CARTUCHOS ORIGINAIS: Sao produzidos ou pelo fabricante da impressora ou por outro fabricante que
produz cartuchos de impressao, embora nao fabrique impressoras, trazem estampada a marca deste
fabricante e tém qualidade assegurada por seu préprio fabricante.

Esclarecemos que nosso material apoiado nas diversas decisdes do TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO -
TCU, por exemplo, Decisao TCU N° 1.476/2002 — P (DOU de 11/11/2002), TCU 130/2002 — P(08/03/2002), TCU
664/2001 — P (DOU de 14/09/2001). Fica esclarecido que nao a obrigatoriedade de os cartuchos serem pecgas
genuinas do mesmo fabricante da impressora, e sim originais como definido a seguir.

Os cartuchos deverao ser novos e originais de fabrica, entende-se como tal aqueles feitos pela primeira
vez, portanto ndao oriundos de recarga, recondicionamento, remanufatura, reciclagem ou fabricado por
qualquer processo semelhante, podendo ser adicionados em embalagem com até duas unidades.

Além disso dispoe a LEI FEDERAL 8.666/93, em seu ARTIGO 25, |, onde existe a vedagao expressa da
escolha da marca nos instrumentos convocatorios da Administracao Publica, para que nao fira o direito de
igualdade e competitividade.

Documento assinado digitalmente

“b MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
g Data: 27/08/2024 13:47:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MOISES BATISTA ANDRE DA CRUZ
Cargo/Fung3o: Sécio Proprietario
CPF:064.596.636-37

RG: 128.296-79
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TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condicdoes para utilizacdo dos produtos e servicos disponiveis para con-
fratacdo por meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS
2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:

2.1.1.Conveniéncia: Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos, produtos personalizados e
carimbo comemorativo; Caixa Postal; Certificado Digital; Recebimento de doacdes; Vale
Postal Nacional Eletrénico; Balcdo do Cidaddo; Aquisicdo de chip; Recarga Correios
Celular;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; Carta-Resposta; Diretdrio de Nacional de Enderecos — DNE;
e-Carta; Entrega Digital; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote; Remessa
Taldo de Cheques e Cartdes Diversos; Telegrama; V-POST;

2.1.3.Marketing Direto: Mala Direta; Impresso;

2.1.4.Encomendas Nacionais: Comprovante Eletrénico de Entrega; Logistica Reversa; Log
Supri; Log +, Transfer Log, Mini Envios; PAC; SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.5. Servicos Internacionais de Exportacdo: Carta-Resposta Infernacional; Documento
Internacional: Exporta Facil; Mala M; Telegrama Internacional;

2.1.6. Servicos Internacionais de Importacdo: Correios Packet;

2.1.7.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal, conforme a regra do
servico): Aviso de Recebimento — AR; Coleta; Devolucdo Eletrénica; Devolucdo Fisica;
Devolucdo Garantida; Devolucdo de Documentos — DD; Devolucdo Imediata; FAC
Monitorado; Grande Formato — GF; Mdo Prépria — MP; Registro; Pagamento na Entrega;
Pedido de Confirmacdo de Entrega de Telegrama — PC; Copia de Telegrama — CC; Posta
Restante Pedida; Pré-Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Inteligéncia
de Geomarketing; Entrega Programada Diurna; Entfrega Programada Noturna.

3. CATEGORIZAGCAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacdo ocorre inicialmente a partir do pacote de servicos contratado, que
serd concedido em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas entre as
partes;

3.2. A definicdo final da categorizacdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negocios com os Correios.
4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso ao pacote, mediante celebracdo de contrato
comercial.
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4.2.1.A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento das contrapartidas
em um periodo pré-determinado, conforme o pacote adquirido.

5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Tratam-se das condicdes negociadas entre as partes, e cumpridas pelo cliente, para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. O cliente deverd atender as regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes
confrapartidas:

5.2.1.Pagamento no momento da utilizacdo dos servicos e aquisicdo de produtos;
5.2.2.Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos, sendo que:

a) A cobranca serd de forma integral ou proporcional, com base na data de inicio da
vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio da vigéncia do
primeiro pacote no confrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao final da
vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao minimo
definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso alterada a periodicidade, esta serd a vigéncia considerada como data base para
o cdlculo da complementacdo financeira, e a cobranca eventual serd realizada quando
da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.3.Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidades habilitadas, em conformidade
com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) Encomendas: quantidade minima de 100 (cem) encomendas por Pré-Lista de Postagem
—PLP ou midia eletrébnica em formato XML, em um Unico atendimento quando a postagem
ocorrer em unidade habilitada. Previsto para as categorias DIAMANTE e INFINITE;

b) e-Carta: quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem) com coédigo de
registro por lote. A diferenciacdo de precos serd de acordo com o canal de acesso
utilizado, e o faturamento de acordo com as tabelas cadastradas no pacote, em
conformidade com o canal de acesso:

Canal de Acesso Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
Transmissdo de arquivos Disponivel até OURO
Integracdo sistema e-Carta [Conforme pacote contratado

c) Encomendas Internacionais de Exportacdo: quantidade minima de 10 (dez) objetos por
Pré-Lista de Postagem Internacional — PLPI em um Unico atendimento;

d) Mala Direta Enderecada: quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

Nota: quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento serd realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida “pré-postagem eletrénica para postagem em
grande escala (industrial)”.

5.2.4.Pré-postagem eletrbnica para postagem de encomenda com efiqueta de
radiofrequéncia: postagem gerada por meio de intfegracdo Web Service e com
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vinculacdo de etiqueta de radiofrequéncia, no padrdo definido pelos CORREIOS para
acesso a diferenciacdo do Ad Valorem nas postagens de encomendas nacionais com
Valor Declarado - VD. Quando os CORREIOS fornecerem as etiquetas, estas deverdo ser
utilizadas somente para postagens nas unidades dos CORREIOS.

Nota: Pré-postagem eletrénica € a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrénica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem 6nus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1. SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-venda,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como se-
mestral ou anual. A definicdo do valor minimo é obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Otimizacdo da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na unidade do
cliente, para fins de expedicdo da carga;

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, operacio-
nal, tecnoldgica, internacional ou dos canais de atendimento. Além disso, divulgacdo da
loja virtual do detentor do contrato no portal dos CORREIOS;

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades.

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicGvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos contratos. A solicitacdo deverd ser for-
malizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd o periodo minimo de
12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a soma das confrapartidas dos
meses restantes;

i) Campanhas e/ou promocdo de vendas, exclusivas aos clientes com contrato que co-
mercializam seus produtos e servicos nos canais de vendas dos Correios, conforme regula-
mento definido pelos Correios.
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j) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partir da necessidade de personalizacdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negdcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do bene-
ficio pelo cliente, as condicoes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por instru-
mento contratual especifico (apostiiamento, ficha técnica, etc), mediante andlise prévia
de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contfrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e contrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz de pacotes, disponivel no Apéndice B, consta a relacdo dos pacotes e os
respectivos produtos e servicos que poderdo ser disponibilizados de forma automdtica a
partir da contratacdo do pacote.

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes.

8.3. Os beneficios de diferenciacdo de precos, por pacote, estdo disponiveis por meio do
Apéndice C.

8.4. As confrapartidas estabelecidas para cada pacote estdo dispostas no quadro abaixo:

CONTRAPARTIDAS
PACOTES
Valor Minimo Mensal*
BRONZE -
PRATA 1.000
OURO 2.500
PLATINUM 40.000
DIAMANTE 1 280.000
DIAMANTE 2 440.000
DIAMANTE 3 800.000
DIAMANTE 4 1.200.000
INFINITE 1 1.600.000
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INFINITE 2 2.600.000
INFINITE 3 5.000.000
INFINITE 4 9.700.000
INFINITE 5 20.000.000
INFINITE 6 100.000.000
INFINITE 7 300.000.000
INFINITE 8 500.000.000

*Para pacotes DIAMANTE e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade
semestral.

8.5. Migragao de Pacote de Servigos

8.5.1. A migracdo poderd ocorrer a pedido do detentor do contrato ou a critério dos
CORREIOS, conforme a seguir:

8.5.2. A solicitacdo de migracdo por iniciativa do detentor do confrato deverd ser
formalizada por meio de carta ou oficio, ou diretfamente no Sistema Eletrbnico de
Informacdes — SEl.

8.5.3. Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.5.3.1. Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no confrafo.

8.5.4.A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

9. PREPARAGAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
O detentor do contfrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricoes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lein® 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para fransporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualquer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;
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9.1.2. Nd&o caberd qualguer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.

9.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformidade do conteldo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

Nota: As orientacdes sobre proibicdes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
9.2. Enderecamento:

9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Codigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.3.1. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Franquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Tecnico — CEPNet (CEP em codigo de barras) e
Cobdigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementacdo de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2. Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com codigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1. Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucoes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico -
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, a natureza
do conteudo e as condicdes de transporte.
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9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no frémite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separagao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:

9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST, FAC, Mala Direta com Enderecamento e
Impresso por tipo de servico, caracteristica do objeto (simples ou registrado com os adici-
onais AR, MP ou VD), peso, Gmbito de entrega, localidade de destino, faceados e encao-
becados por ordem crescente de CEP, agrupados em amarrados e alocados em unitiza-
dores, conforme plano de triagem/blocagem/unitizacdo, de acordo com as regras esta-
belecidas para cada servico.

9.9.: Documentagao Fiscal - Encomendas Nacionais

9.9.1. E obrigatdria a afixacdo da Nota Fiscal - NF ou Formuldrio de Declarac&o de Conte-
Udo - DC na parte externa da embalagem de encomendas, acondicionado em pldstico
tfransparente autoadesivo, conforme exige a legislacdo fiscal brasileira;

9.9.2. A seguir, orientacdo geral quanto a apresentacdo fiscal quando da postagem de
encomendas nacionais:

Remetente PJ de-
sobrigada a emis-

Objeto Remetente MEI Remetente PJ -
s@o de documento
fiscal
Documento sem Ad Nenhum Nenhum Nenhum
Valorem
Documento com Ad DC DC DC
Valorem
Objeto ndo comercia- Pesfinatdrio PF:NF ou DC |NF ge Remessa ou DC
lizado Destinatdrio PJ: NF Transferéncia
; Pt Destinatdrio PF: NF ou DC
OkZJIeTo comerciali NF DC
Zado Destinatdrio PJ: NF
Logistica Reversa de  NF de Compra ou DC da NF de Compra ou

P&s-Venda Compra NF de Compra

Logistica Reversa de
P&s-Consumo

DC da Compra

NF de Compra ou

NF de Compra ou DC NF de Compra DC

Transferéncia de bens
- origemremetente e NF de Remessa NF de Remessa NF de Remessa
destino Correios
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9.10. Arquivo de Postagem, Transmissdo de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/fransmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdcio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informacoes sdo de inteira responsabili-
dade do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de even-
tuais ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem 6nus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1.Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem &nus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacdes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada e Coleta Programada Noturna, mediante viabilidade ope-
racional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo dia;

c) Correspondéncia e Marketing Direto: Coleta Programada, observadas as especificida-
des de cada servico:

[) FAC, Remessa Cartdo/Taldo: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos
por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada ¢ quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

Ill) Marketing Direto (Mala Direta e Impresso): mediante cobranca especifica,
condicionada a quantidade minima de objetos, de acordo com a distGncia a ser
percorrida e a capacidade do veiculo, conforme tabela a seguir:
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Distancias (km) - Ida e Volta

Capacidade do Veiculo | Até 30 | Até 60 [Até 100] Até 120

Quantidade de objetos

400 kg 5.000 [10.000|15.000| 20.000

600 kg 5.000 [10.000|15.000| 20.000

1.000 kg 6.000 | 12.000 | 17.000 | 22.000

1.500 kg 6.000 | 12.000|17.000| 22.000
3 toneladas 8.000 15.000 |20.000 |25.000
12,5 toneladas 10.000 |15.000 |25.000 | 30.000
14 toneladas 10.000 |15.000 |25.000 | 30.000

Nota: Mala Direta Enderecada: sem custo adicional quando ocorrer de maneira conjunta
ao servico FAC.

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;

10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito & adequacdo em funcdo das peculiaridades regionais e
de fransporte;

10.2.1.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a mesma serd antecipada para o dia
Util anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-
feira ou no sGbado anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente nestes dias);

10.2.1.2. Naimpossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, tfransito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do conftrato:

10.3.1.Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do confrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar, para postagem, objetos Carta, FAC e Remessa de Taldo de
Cheques e Cartdes Diversos aglutinados e enderecados ao porteiro, zelador, sindico ou a
qualguer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a redistribuicdo aos respectivos desti-
natdrios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais de um objeto contidos em um
mesmo envoltério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico prever, os niUmeros de telefone
do remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos
a prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
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mesmo dig;
b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6. Serd realizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualqguer tempo, confe-
réncia de eventuais divergéncias de peso, dimensdes e formato de objetos. Em caso de
divergéncia entre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo
e lancamento dos valores devidos, em fatura, de forma automdtica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toler@ncia:
a) Dimensoes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);

e 50 gramas no peso final das encomendas
b) Valor:

e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado.
c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de mdquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma mdquina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.2. Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as normas regulamentares previstas em convencoes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem coloque emrisco o conteUdo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para entrega contra pagamento de precos postais pelo destinatdrio;

f) Encomendas nacionais postadas a partir de setembro de 2022 sem a inser¢cdo do nu-
mero do CNPJ ou, quando for o caso, nas postagens de Logistica reversa, sem o nUmero
do CPF, RNE ou Passaporte.

g) Encomendas nacionais desacompanhadas da Nota Fiscal ou Declaracdo de Valor.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS
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12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuigdo/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1. Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comuni-
cacodes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicodes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;

b) Identificagdo visivel das vias, logradouros, iméveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicdoes de acesso aos enderecos de enfrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destinatdrio pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticdo publica ou qualguer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsaveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térrec ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3. Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Prépria - MP, serd en-
fregue, exclusivamente, a um dos destinatdrios apostos no rétulo de enderecamento ou
ao seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4. O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco
do destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico confratado, nas seguintes
situacodes:

a) Onde ndo houver viabilidade operacional;
b) Nas dreas rurais;
c) Nas dreas em que ndo for possivel a entrega domiciliar;

d) Quando o objeto estiver enderecado para uma localidade onde ndo hd distribuicdo
domiciliar;

e) Quando as fentativas de enfrega diretamente ao endereco do desfinatdrio ndo
lograrem éxito;

f) Quando o objeto for uma encomenda (nacional ou internacional) com impossibilidade
de enfrega por constar o endereco de destino de forma incompleta ou incorreta, salvo
quando se fratar de SEDEX Hoje.

12.3.1.5. Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A entrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
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enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.4;

b) NGo é necessdrio colher assinatura do recebedor na enfrega dos seguintes objetos:
Carta, FAC, Mala Direta, Impresso, Aviso de Chegada e Remessa Taldo de Cheques e
Cartdes Diversos sem Aviso de Recebimento;

c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6. Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sdo servicos adicionais): Entfrega Programada Diurna e En-
tfrega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
enfrega na frequéncia contratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, transito intenso ou delito em veiculo operacional;

d) A entrega poderd ocorrer aos sdbados, exceto se destinado d empresa/érgdo que ndo
estiverem em atividade; houver declaracdo solicitando a entrega no proximo dia Util; tra-
tar-se de unidade dos CORREIOS fechada aos sébados. Serd realizada uma nova tentativa
de entrega no dia Util seguinte, se frustrada a entrega por auséncia do destinatdrio ou
empresa/érgdo fechados.

12.3.1.7. Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus confratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd enfregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados entregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Enfrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a enfrega interna em uma Agéncia, se confratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacdes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Locker:

12.3.3.1. Permite a retirada de encomendas em fterminal de autoatendimento, sem co-
branca adicional. Esta disponivel para PAC, SEDEX e Mini Envios, Correios Packet, EMS, Colis
Postaux e Prime;

12.3.3.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Locker, esta deverd ser retirada em até
72 (setenta e duas) horas pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restituido ao
remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento ao re-
metente/destinatdrio em razdo da devolucdo;
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12.3.3.3. O destinatdrio receberd SMS com link para acesso ao QR Code. Caso este codigo
seja fornecido a terceiros, os CORREIOS ndo se responsabilizardo por eventuais danos ou
prejuizos de qualquer natureza, decorrentes desta acdo;

12.3.3.4. Cabe ao detentor do contrato:

12.3.3.4.1. Solicitar a liberacdo de acesso a APl (Application Programming Interface) de
integracdo com o LOCKER CORREIOS ao seu representante comercial;

12.3.3.4.2. Informar os nUmeros do celular, CPF, CNPJ ou Passaporte dos destinatdrios, para
que seja enviada a senha para a retirada do objeto;

12.3.3.4.3. NGo enviar encomendas com servicos adicionaqis que necessitam de assinatura
do destinatdrio;

12.3.3.4.4. Observar as regras de peso, dimensdes e servicos adicionais das encomendas.
Uma vez inobservados tais critérios, os objetos serdo encaminhadas para retirada na uni-
dade dos CORREIOS mais proxima ao Locker de destino.

12.3.4. Entrega no Vizinho:

12.3.4.1. Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10, SEDEX 12 e PAC, através do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em ende-
reco vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho é qualquer uma das casas a direita ou a esquerda, e a imediatamente &
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.4.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.4.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
sa0o "ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da entrega, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.5. Entrega Digital:
12.3.5.1. Modalidades:

a) Espelho de Mensagem Fisicas: previsto para e-Carta, FAC e Mala Direta Industrial como
beneficio (sem &nus), para a distribuicdo no formato multicanal - fisico e digital;

b) Entrega Digital: envio da mensagem no formato exclusivamente digital, ndo havendo
necessidade de postagem fisica, e com precificacdo especifica.

12.3.5.2. A troca de mensagens se dard por meio do “Aplicativo dos CORREIOS - Minhas
Mensagens”, disponivel na loja Google Play, com comunicacdo multilateral entre Emissores
(Remetentes) e Usudrios (Destinatdrios);

12.3.5.3. O acesso dos Usudrios a “Minhas Mensagens” se dard mediante abertura de
conta IdCorreios, com identificacdo e autenticacdo de suas informacdes cadastrais junto
d Receita Federal;

12.3.5.4. O APP disponibiliza, ao Emissor, formuldrios padronizados, eliminando a necessi-
dade de criacdo, customizacdo ou personalizacdo;

12.3.5.5. Cabe ao detentor do contrato (Emissor):
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12.3.5.5.1. Modalidade Entrega Digital: solicitar a criacdo de matriz de objeto para o envio
no formato digital, definir o padrdo de formuldrio e desenvolver leiaute de acordo com as
especificacdes técnicas conforme a matriz de regras do servico;

12.3.5.5.2. Enviar a comunicacdo ao Usudrio (consumidores adeptos do mobile - Android,
responsdveis pelo recebimento e pagamento de contas pessoais e/ou familiares), por meio
da plataforma digital operada pelos CORREIOS, infermediador e gerenciador do processo;

12.3.5.5.3. Acompanhar os objetos enviados por meio do endereco eletrénico fornecido
pelos Correios.

12.3.6. Caixa Postal:

12.3.6.1. Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contfrato, sem cobranca adicio-
nal;

12.3.6.2. Os CORREIOS ndo revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.

12.3.6.3. Os objetos simples (sem o cédigo de rastreamento) permanecerdo em Caixa Pos-
tal enquanto durar a validade da assinatura. Os objetos com cddigo de rastreamento fi-
cardo pelo prazo definido em normas vigentes, e serdo enfregues mediante a devolucdo
dos avisos depositados na Caixa Postal;

12.3.6.4. Qualguerinobserv@ncia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento
ou reclamacado.

12.3.6.5. Cabe oo detentor do contrato:
12.3.6.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.6.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.6.5.3. Nao transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;

12.3.6.5.4. Custear as despesas relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa
Postal quando realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adota-
das exclusivamente pelos CORREIOS;

12.3.6.5.5. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessario, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.7.Clique e Retire:

12.3.7.1. Opc¢do que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia
de Correios habilitada para a funcionalidade.

12.3.7.2. Disponivel para os servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC e Correios Mini Envios,
sem cobranca adicional.

12.3.7.3. O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento
da opcdo pelo Clique e Retire.

12.3.7.4. A encomenda com esta opcdo de entrega deve ser identificada no rétulo com
a expressdo “Clique e Retire dos Correios”.
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12.3.7.5. A disponibilizagcdo da encomenda para retirada na Agéncia de CORREIOS serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o nUmero de te-
lefone celular informado.

12.4. Tentativas de Entrega:

12.4.1.Serd realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem cédigo de
rastreamento) e até 03 (trés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensao da Entrega a Pedido do Remetente:
12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, SEDEX, PAC e Correios Packet;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via integracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

b) Inexisténcia de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada, quando tratar-
se de encomenda Correios Packet.

12.5.4. A solicitacdo de suspens@o de enfrega de objeto € irreversivel, nGo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de enfrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo é calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1? (primeira) tentativa de entrega para objeto com cddigo de rastreamento;

12.6.3.No periodo compreendido entre o inicio da campanha promocional Black Friday e
o Ultimo dia de dezembro do mesmo ano, podem ser acrescidos até 02 (dois) dias Uteis aos
prazos previstos de entrega para Encomendas Nacionais ou haver a flexibilizacdo das me-
tas de niveis de servico;

12.6.4. Os objetos internacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou oufros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os afrasos decorrentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUGAO DOS OBJETOS

13.1. Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.2. Devolugdo de objetos internacionais:

13.2.1.0 remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;
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13.2.1.1. Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retfirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolucdo em funcdo
de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.3. Devolugdo do Malote:

13.3.1.0 malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteudo.

13.4. Devolugado Fisica:

13.4.1. O Servico Adicional € opcional, aplicando-se d Mala Direta e ao Impresso, com pre-
cificacdo especifica;

13.4.2. Os objetos ndo retirados na Agéncia serdo restituidos, ao detentor do contrato, de-
corrido o prazo de guarda, e mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica ndo
retirada;

13.4.3. Cabe ao detentor do contrato:
13.4.3.1. Apor a chancela relativa a Devolucdo Fisica nos objetos;

13.4.3.2. Retirar os objetos devolvidos nas Agéncias dos CORREIOS em até 10 (dez) dias
contados da data da devolucdo. Decorrido este prazo, os objetos serdo restituidos ao de-
tentor do contrato, mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica Ndo Retirada.

13.5. Devolugao Garantida:

13.5.1.O Servico Adicional € opcional, aplicando-se a Mala Direta e Impresso, sem onus
adicional;

13.5.2.Serd vedada a devolucdo quando:

a) O dmbito de entfrega for local e o endereco de devolucdo for em dmbito estadual ou
nacional;

b) O &mbito de entrega for estadual e o endereco de devolucdo for em dmbito nacional.

13.5.3. Cabe ao detentor do contrato apor a chancela relativa a Devolucdo Garantida
nos objetos.

13.6. Devolugao Eletronica

13.6.1.Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-POST, FAC e Mala Direta com Endereca-
mento, sem énus adicional;

13.6.2. Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.6.3. Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
codigo de barras para captacdo das informacdes, ou na impossibilidade de leitura do co-
digo, ndo serdo aceitos para postagem;

13.6.4. O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteudo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoaqis;
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13.6.5. A devolucdo eletrénica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;

13.6.6.Ndo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;

13.6.7.Cabe ao detentor do contrato:

13.6.7.1. Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com cddigo de rastreamento;

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrénica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressdes supracitadas, para atender as situa-
cdes cuja devolugcdo ndo seja possivel;

d) Cdédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
frados.

13.6.7.2. Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.6.7.3. Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluido pelos CORREIOS.

13.7. Devolugao Imediata:

13.7.1.0 objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.7.2.Para o FAC, Carta, Remessa de Taldo de Cheques/Cartdes Diversos, o servico é op-
cional e admitido somente para objetos com coddigo de rastreamento;

13.7.3. O servico € obrigatdrio para o fransporte de Material Biologico e Ovos Embriondrios.

13.7.4. Cabe ao detentor do contfrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro local
previaomente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds a(s) tentativa(s) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14. PRAZOS DE GUARDA

14.1. Varia de acordo com o servico confratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15. REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1. ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2. A insercdo do nUmero do CNPJ nas postagens de encomendas Nacionais passa a
ser obrigatdria a partir de setembro de 2022;

15.1.2.1. Quando for o caso, nas postagens de Logistica reversa, deverd ser inserido o
numero de CPF, RNE ou passaporte.

15.1.3. SEDEX Hoje

15.1.3.1. A postagem e a enfrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;
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15.1.3.2. Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessario fornecer no arquivo de postagem o niumero do celular do destinatdario.

15.1.3.3. Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2. SERVIGCOS INTERNACIONAIS - IMPORTACAO E EXPORTACAO

15.2.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como os seguintes documentos:

a) Termo de Condi¢coes de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo;
b) Manual de Cadastramento de Pré-Postagem;

c) E-Book do servico Exporta Facil.

15.3. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1.Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossario de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2. O servico adicional Devolucdo Eletrbnica da informacdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3. O Cddigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4.Ndo se aplica o “DH" aos objetos FAC;

15.3.5. E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: a indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6. Na inobservancia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, sé poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1. Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Codigo de barras CIF, CEPNet, codigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessario para a execucdo do servico;

15.3.7.2. Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatdrios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

[)Apor no objeto: Cdodigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizavel; Cédigo 2D; do-
dos para Devolucdo Eletrénica;

ll) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;
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l) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:

I) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;

Il) Apor no objeto: o cddigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo”.

15.3.7.3. Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:

a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltdrio.
Caso enfregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso contrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do dmbito de entrega.

15.3.8. Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1. Realizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Codigo
CIF, o CEPNet, o cddigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2. Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do dmbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toler@ncia de 4% (quatro por cento) por d&mbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dGmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto a acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

[) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Ufil posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

I)Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para refirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver triada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de entrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
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faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem infempestiva (apds a data im-
pressa nNo objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);

) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
infegral ao lote: Postagem infempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

lll) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;

IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequao-
dos & cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizdvel ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3. Redlizar, nos pontos de controle, os procedimentos relativos & auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4. CARTA

15.4.1.E permitida a postagem de objetos de terceiros autorizados pelo detentor do con-
frato exclusivamente para bancos, administradores de cartdes de credito/débito, empre-
sas de cobrancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias dgua/luz/telecomunicacoes,

Orgdos do Governo, do Judicidrio e de Transito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas -
CDL e Associacdes Comerciais.

15.4.2. A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3.E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonial);

15.4.4. E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5. Deverd ser realizada a Avaliagdo Tecnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o cddigo 2D;

15.4.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.4.6.1. Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia d apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2. Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3. Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4. Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de coddigo 2D.

15.5. IMPRESSO

15.5.1. Os objetos com codigo de registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo resti-
tuidos ao remetente;

15.5.2. Os objetos simples sem o servico Devolucdo Fisica, cuja entrega ndo tenha sido pos-
sivel, serdo refugados;
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15.5.3. A carga deverd ser disponibilizada para postagem acompanhada da lista de pos-
tagem, devendo ser substituida sempre que solicitado pelos CORREIOS.

15.6. MALA DIRETA SEM ENDERECAMENTO
15.6.1. Modalidades de distribuicdo:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entrega intercalada;

b) Aleatdéria: sem a alteracdo da rota dos carteiros;

c) Interna: realizada na rede de atendimento, por disponibilizacdo nas Caixas Postais,
desde que haja receptdculo disponivel.

15.6.2.Ndo se aplica ao servico a Devolucdo Garantida e os Servicos Adicionais. Os objetos
ndo entregues serdo refugados;

15.6.3. Cabe ao detentor do conftrato:

15.6.3.1. Apor a expressdo de franqueamento no objeto: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILI-
ARIA — CONTRATO N° ANO - ECT/SE/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE”. Op-
cionalmente, tal expressdo poderd ser impressa em substituicdo a chancela de franquea-
mento, em local previamente validado pelos CORREIOS;

15.6.3.2. Apor, abaixo da chancela de franqueamento ou apds a expressdo citada do
subitem anterior o texto “Distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°7;

15.6.3.3. Apresentar, antes de cada postagem, o modelo do objeto a ser postado e pre-
encher a ficha técnica com as informacdes sobre a modalidade da distribuicdo para and-
lise dos CORREIOS quanto & viabilidade de prestacdo do servico;

15.6.3.4. Disponibilizar a carga acompanhada da Lista de Postagem e substitui-a sempre
que solicitado pelos CORREIOS.

15.7. MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO

15.7.1. Modalidades de Postagem: “Com Arquivo de Postagem Antecipado” ou “Sem Ar-
quivo de Postagem”’;

15.7.2. O servico adicional Devolucdo Eletrébnica é atributo inerente do servico, sem énus
adicional;

15.7.3. Os objetos com codigo de rastreamento e ndo entregues serdo restituidos ao reme-
tente;

15.7.4.E permitida a impress&o de mensagens comerciais e de frases de efeito, personali-
zadas ou NAo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

15.7.5. O detentor do contrato € o Unico responsdavel pelo fornecimento dos produtos co-
mercializados, condi¢cdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

15.7.6. Na modalidade de postagem “Sem Arquivo de Postagem”, serd efetuada, no ato
da postagem ou posteriormente, a verificacdo de eventuais divergéncias (objeto ndo en-
contfrado, objeto duplicado, objeto ja utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior)
por meio de amostragem. Se constatada(s), o detentor do contrato serd consultado
quando a aceitacdo de ajuste financeiro. Se aceito, serdo realizados os demais procedi-
mentos operacionais. Em caso de discorddncia, a conferéncia deverd ser realizada de
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forma conjunta. Se mantida a discorddncia, a carga deverd ser retirada da unidade até
01 (um) dia Util.

15.7.7. Cabe ao detentor do conftrato:

15.7.7.1. Modalidade de Postagem “Com Arquivo de Postagem Antecipado”: apresentar
o arquivo de postagem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas & dispo-
nibilizacdo da carga, para fins de utilizacdo do processamento de validacdo de CEP e
Unitizacdo Virtual;

15.7.7.2. Apresentar a carga separada por dmbito de entrega (local, estadual e nacional),
bem como acompanhada das respectivas listas de postagem também por dmbito;

15.7.7.3. Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e etiquetas os cédigos ID Direto
em formato de cddigo de barras, conforme orientacdes fornecidas pelos CORREIOS;

15.7.7.4. Apor aidentificacdo do servico Devolucdo Eletrénica, bem como de Devolucdo
Fisica caso opte por esta modalidade.

15.8. CARTA, IMPRESSO E MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO (com arquivo de postagem)

15.8.1.Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de tolerdncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.8.1.1. Seiguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.8.1.2. Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto d aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Ufil.

15.9. MALA DIRETA E IMPRESSO

15.9.1. Os servicos referem-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo proi-
bida a sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lo-
jistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relaciona-
mento comercial semelhante;

15.9.2.Serdo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja o proprio
detentor do contrato ou, no caso de holding, desta e de suas controladas. Se o detentor
do conftrato for Grdfica, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, serd
autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser
indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa cliente e o respectivo
endereco como remetente;

15.9.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.9.3.1. Consultar os CORREIOS, com a devida antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes pré-estabelecidos;

15.9.3.2. Apresentar, no ato da postagem, os objetos abertos para verificacdo do conte-
Udo. Se apresentados fechados, apor, obrigatoriamente no seu invélucro, a expressdo “FE-
CHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS". Se ndo atendidas tais con-
dicoes, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) O objeto ndo serd classificado como Mala Direta ou Impresso;
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b) A carga serd retida e o detentor do contrato comunicado a fim de que seja realizada
a correcdo da falha ou o aceite da postagem como Carta ou Encomenda, a depender
da correta classificacdo do conteddo, até o hordrio limite de funcionamento da unidade
de postagem, do dia Util posterior ao da solicitagdo. Caso ndo seja realizado o ajuste ou
ndo haja o aceite, a carga deverd ser retirada da unidade.

15.10. INTELIGENCIA DE GEOMARKETING

15.10.1. Servico Adicional previsto para Mala Direta Distribuida em Enderecos, Mala Direta
Distribuida por Regido e Mala Direta Distribuida em Agéncias (por disponibilizacdo nas
Caixas Postais), observados os seguintes critérios:

a) Mala Direta Distribuida em Enderecos: quantidade minima de 50 (cinquenta) objetos por
postagem. A peca deverd ter drea reservada para a colagem da etiqueta no anverso,
ndo podendo conter chancela de franqueamento da Mala Direta ou a marca dos Cor-
reios;

b) Mala Direta Distribuida em Regides e Mala Direta Distribuida em Agéncias: quantidade
minima de 1.000 (mil) objetos por postagem. Deverd constar a chancela de franquea-
mento de Mala Direta.

15.10.2. Cabe ao detentor do contrato:

15.10.2.1.Informar os dados necessdrios para distribuicdo das pecas no sistema de gestdo
disponibilizado pelos CORREIOS sem &nus adicional, antes de apresentar a carga para pos-
tfagem;

15.10.2.2.Disponibilizar a carga de acordo com a quantidade de objetos informada no sis-
tema de gestdo, juntamente com a cépia do Documento de Postagem Virtual — DPV, até
a data indicada na “Validade”.

15.11. REMESSA DE TALAO DE CHEQUES E CARTOES DIVERSOS
15.11.1. Obrigacdes do detentor do contrato:

15.11.1.1.Disponibilizar o arquivo de postagem com a previsdo de postagem com 01 (um)
dia de antecedéncia da postagem fisica;

15.11.1.1.1. Preencher, nos arquivos de previsdo de postagem, a numeracdo da primeira e
da Ultima folha dos taldes de cheque, bem como os quatro primeiros e quatro Ultimos digi-
tos dos cartdes de crédito/débito, e nos casos em que os cartdes de débito ndo possuam
numeros gravados/impressos no cartdo, deverd ser informado o nimero da Agéncia e
Conta Corrente.

15.11.1.2. Enfregar a carga acompanhada do arquivo de postagem e da lista de posta-
gem impressa. Mediante negociacdo previa entre as partes, o arquivo de postagem po-
derd ser substituido pela transferéncia eletrénica de dados;

15.11.1.3. Apresentar novo arquivo de postagem/dados eletrénicos/lista de postagem
com as retificacdes cabiveis sempre que solicitado, até o 2° (segundo) dia Util apds a co-
municacdo dos CORREIOS;

15.11.1.4.Observar os seguintes critérios:

a) No caso de objetos ndo relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem
(sobras), se os referidos itens ndo forem apresentados corrigidos dentro do prazo citado no
subitem 15.11.1.3, os objetos que ndo apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no
SRO serdo faturados na Ultima faixa de precificacdo da tabela de precos;
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b) Os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO dentro do
prazo citado no subitem 15.11.1.3 serdo faturados conforme respectivo destino. Serd con-
siderada como data da postagem a leitura fisica do objeto no sistema de postagem e
como data do faturamento a apurada no SRO;

c) No caso de objetos relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem e ndo
enfregues para postagem (faltas), os objetos faltantes deverdo ser entregues para posta-
gem no prazo citado no subitem 15.11.1.3. Neste caso, ndo serd necessdrio Nnovo ar-
quivo/dados eletrénicos/lista de postagem. Serd considerada como data da postagem a
da leitura fisica no sistema de postagem. Observar, ainda:

|)Se os objetos faltantes forem apresentados apds o prazo, os mesmos deverdo ser relacio-
nados em lista especifica ou na lista de postagem da data da apresentacdo dos objetos;

Il) Os CORREIOS ndo se responsabilizardo pelos objetos faltantes ndo entregues, ndo ca-
bendo posterior pagamento de indenizacdo e/ou seguro fraude.

15.12. e-CARTA e V-POST
15.12.1. Cabe ao detentor do contrato:

15.12.1.1.Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo estd ser alterada a qualguer tempo, mediante negociacdo prévia;

15.12.1.2.0bservar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.12.1.3. Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e intercGmbio de informacdes;

15.12.1.4.Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.12.1.5.Disponibilizar os arquivos necessarios para a prestacdo do servico, conforme Ma-
triz de Regras;

15.12.1.6.Responder dentro do prazo estabelecido, quando do recebimento das notifica-
coes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste no prazo, a execucdo do
servico serd cancelada;

15.12.1.7.Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.12.1.8.0bservar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocor-
réncia de postagem com quantitativo superior & quantidade mdaxima prevista da Ficha
Técnica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.12.1.9.Solicitar, se for o caso, o cancelamento da postagem de lote se servico, o que é
possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido postado. Neste caso, uma vez aceito
o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibilizadas qualquer tipo de informacdo sobre
o respectivo lote;

15.12.1.10. Autorizar a destruicdo dos objetos das postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
servico.

15.13. TELEGRAMA
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15.13.1. Previsto nos dmbitos Nacional e Internacional, podendo a captacdo ser por meio
dos canais Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE), Midia Eletrénica, Balcdo de
Agéncia ou Telefone;

15.13.2. NGo estd previsto o rastreamento do Telegrama Internacional;
15.13.3. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo
de Enfrega (PC), ambos com a opcdo de entrega fisica ou eletrébnica ao remetente ou ao
destinatdrio;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com enfrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Telegrama Internacional: CC, com entrega fisica ao remetente ou ao destinatdario;

d) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.13.4. Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbito nacional, sem &nus
adicional;

15.13.5. Cabe ao detentor do contrato:
15.13.5.1.Instalar o sistema SPE para utilizacdo do Telegrama Via Internet;
15.13.5.2.Submeter para aprovacdo prévia imagens personalizadas no objeto;

15.13.5.3.Fornecer arquivo de postagem no caso de Midia Eletrénica, para fins de capta-
cdo e transmissdo do Telegrama;

15.13.5.4.Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.14. CARTA-RESPOSTA
15.14.1. Modalidades do servico: Convencional e Taxa Paga;
15.14.2. SGo previstos os pagamentos & vista ou a faturar, ambos mediante contrato;

15.14.3. O conteldo aceito para postagens € andlogo ao da Carta. Ndo é permitido a
inclus@o de cheques ou ordens de pagamento, selo postal ou qualquer outro papel repre-
sentativo de valor no objeto;

15.14.4. NGo estdo previstos servicos adicionais;

15.14.5. Quando da rescisdo do contrato, o cliente ficard sujeito ao pagamento dos débi-
tos que possam vir a ser apontados, relativos ao retorno de objetos, durante 3 (trés) meses;

15.14.6. Poderdo ser postados objetos de outras empresas autorizadas mediante solicito-
cdo por escrito;

15.14.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.14.7.1.Confeccionar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, submetendo as
pecas para andlise e aprovacdo antes de iniciar a postagem;

15.14.7.2.Indicar, opcionalmente, na identificacdo do destinatdrio quando juridica, codigo
numeérico ou nome de pessoa fisica entre parénteses;
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15.14.7.3.Retirar os objetos retornados nas unidades acordadas com o CORREIOS, ndo de-
vendo haver um intervalo maior do que 10 (dez) dias entre duas refiradas consecutivas. Se
ndo retirados no prazo, serd emitida fatura, independente de aviso prévio, sendo os objetos
encaminhados ao endereco constante no contrato.

15.15. MALOTE

15.15.1. O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.15.2. Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa & de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.15.3. Aresponsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de frabalho, independentemente de sua vontade;

15.15.4. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
cdo fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
fributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade tri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos d outra parte. O ressarcimento é obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.15.5. Ndo serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou do-
nos que permita o acesso ao conteudo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.15.6. Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacdes e programas en-
volvidos com 0s servigcos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.15.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.15.7.1.Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.15.7.2.Ndo incluir o relacionado no artigo 13 dalei n® 6.538, de 22.06.78 no malote;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificacdo do confeldo,
na presenca do detentor do contrato;

15.15.7.3.Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando os modelos de lacres que aten-
dam as especificacdes recomendadas pelos CORREIOS;

15.15.7.4.Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote, com o enderecao-
mento de destino visivel;
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15.15.7.5.Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posto-
gens. As transacodes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.15.7.6.Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualguer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.15.7.7 .Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA" no enderecamento do ma-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a entrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.15.7.8.Entregar o malote na unidade de vinculacdo do contfrato, caso queira antecipar
ou postergar o hordrio definido para a coletaq;

15.15.7.9.A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega de
malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da se-
mana;

15.15.7.10. Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.15.7.11.Retirar, a seu critério, o malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.15.7.12. Solicitar, gquando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusdo de novos percursos, a
alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condicdes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) SubstituicGo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.15.7.13. Alterar, se necessdrio: 0 endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contrato, desde que sem
alteracdo do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.15.7.14. Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancela-
mento de percurso ou rescisdo do confrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio,
serdo considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas con-
forme precos vigentes;
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15.15.7.15.Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito a cobranca conforme precos vigentes.

15.16. AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.16.1. Acomprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.16.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.16.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.16.3.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.16.3.2.Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para
fins de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.16.3.3. Utilizar a faixa de etiquetas especifica para o servico, fornecida pelos CORREIOS.
A utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizacdo dos formuldrios;

15.16.3.4.Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.16.3.5.Transmitir o arquivo de previsdo de postagem antes da postagem e apresentar os
objetos acompanhados das listas e resumo de postagem impressos. As listas/resumos po-
derdo ser disponibilizados em meio magnético;

15.16.3.6.Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.16.3.7.Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que dentro
do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser devolvi-
dos para fins de armazenamento;

15.16.3.8.Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.16.4. Cabe aos CORREIOS:

15.16.4.1.Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
|arios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a entrega houver a necessidade de confimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.16.4.2.Disponibilizar, mensalmente, as imagens e dados dos ARs em midia ou via inter-
cdmbio de arquivos;

15.16.4.3. Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.16.4.4.Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessqArio;

15.16.4.5.Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.
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15.17. AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.17.1. A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem
do formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.17.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.17.3. Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A
informacdo de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela inter-
net (Website e Web service);

15.17.4. Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para entrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.17.5. Cabe ao detentor do contrato:

15.17.5.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.17.5.2.Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.17.5.3.Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emissdo de 2° (segunda)
via do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os COR-
REIOS disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.17.6. Cabe aos CORREIOS:

15.17.6.1.Realizar as seguintes atividades: registrar a entfrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no préprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na infernet no momento da entrega; disponibilizar consulta as imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoarecebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacoes;

15.17.6.2.Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessaria a sua confirmagdo;

15.17.6.3.Emitir a 2° (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagem, se re-
gistrada manifestacdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.18. BALCAO DO CIDADAO

15.18.1. O servico é prestado por meio das Agéncias ou outros canais vinculados aos
CORREIOS previamente credenciados. A relagcdo de credenciados poderd ser atualizada
sempre que necessario;

15.18.2. Para a prestacdo do atendimento a terceiros, faz-se necessdria a modelagem do
servico entre as partes;

15.18.3. Poderd ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica;

15.18.4. E prevista a infegracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: necessdria a integracdo com a Web CORREIOS;
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b) Pagina Web dindmica sem validacdo via Web service: é realizada a construcdo de pd-
ginas Web dentro dos CORREIOS, sem realizacdo de validacdes em ambiente externo;

c) Pagina Web dindmica com validacdo via Web service: é realizada a construcdo de
pdginas Web dentro dos CORREIOS, com a realizacdo de validagdes em ambiente ex-
ferno.

15.18.5. Estdo previstas as modalidades tecnoldgicas para a prestacdo do servico de aten-
dimento presencial e/ou digital, conforme a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente, para a
prestacdo do servico ou venda do produto com os par@metros de controle internos dos
CORREIOS;

b) Pagina Web dindmica sem validacdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, sem interacdo on-line com o ambiente externo. Os campos e validacdoes
de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de acordo com as especificacdes definidas
pelo detentor do contrato;

c) Pagina Web dindmica com validagcdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, com interacdo via Web service com o ambiente do detentor do contrato.
Os campos e validagdes de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de acordo com as
especificacdes definidas pelo detentor do contrato.

15.18.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.18.6.1.Viabilizar as validagcdes necessdrias com os dados de dominio dos CORREIOS no
prazo acordado entre as partes;

15.18.6.2.Priorizar a realizacdo de pré-atendimento por meio de informacdo do protocolo
de pré-atendimento ou identificacdo através do CPF do usudrio;

15.18.6.3.Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteracdo que possa
impactar na prestacdo do servico;

15.18.6.4.Solicitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizacdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional alusivo
Qo Servico;

15.18.6.5.Comunicar a data de veiculacdo das "campanhas promocionais’ com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis;

15.18.6.6.Produzir e distribuir o material de apoio & comercializacdo alusivo ao servico as
unidades de atendimento conforme especificado pelos CORREIOS, Qualquer outro meio
de divulgacdo externa deverd ser acordado entre as partes;

15.18.6.7.Disponibilizar atendimento aos usudrios, mediante Central de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamacodes e informacdes gerais sobre o servico;

15.19. CORREIOS CELULAR
15.19.1. Todas as informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.19.2. Os servicos de atendimento para portabilidade e acompanhamento de saldos de
dados e voz serdo feitos através do aplicativo Correios Celular ou no portal dos CORREIOS.
Caso ndo seja possivel concluir a portabilidade através dos referidos canais, esta poderd
ser realizada nas Agéncias;

15.19.3. Cabe ao detentor do contrato:
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15.19.3.1.Solicitar, a seu critério, a tfroca de titularidade em uma Agéncia, mediante o com-
parecimento do solicitante e cedente da linha, com documentos de identificacdo origi-
nais;

15.19.3.2. Abrir interacdo, junto aos CORREIOS, caso o chip apresente defeito, mediante
aplicativo especifico, ou ligacdo de outro niUmero para o canal de atendimento 10543.
Persistindo o defeito, comparecer d Agéncia e solicitar a troca (sem énus adicional).

15.20. CORREIOS LOG SUPRI

15.20.1 Servico de logistica integrada que executa a gestdo e distribuicdo de suprimentos,
composto pelas seguintes atividades: Recebimento da carga, Conferéncia completa da
carga (integral), Armazenagem, Separacdo de pedidos, Atendimento dos pedidos, Mon-
tagem de kits, Expedicdo, Distribuicdo e Tratamento de devolucdo.

15.20.1.1 O servico serd prestado nos Centros de Logistica Integrada — CLI previamente
acordado entre as partes;

15.20.1.2 Na modalidade In House o servico é executado nas unidades operacionais do
cliente.

15.20.2 Regras de Operacionalizacdo

15.20.2.1 A carga deverd ser entregue ao armazém dos CORREIOS pelo CONTRATANTE de-
tentor do contrato, ou por seu fornecedor, mediante agendamento com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis conforme critério estabelecido pelos Correios.

15.20.2.2 O recebimento pelos Correios ocorrerd mediante a conferéncia da carga entre-
gue e sua conformidade com a respectivas documentacdo;

15.20.2.3 A armazenagem da carga serd efetuada em unidade propria dos Correios ou no
recinfo da CONTRATANTE.

15.20.2.3.1 Os CORREIOS utilizardo sistema de gerenciamento para controle de estoque, de
modo a garantir o cadastramento de dados, registro e controle de toda a materialidade
recebida e movimentada nos Centros de Logistica Integrada - CLI, com atencdo aos cri-
térios do item a ser armazenado;

15.20.2.3.2 Os itens a serem armazenados devem estar parametrizados no sistema de ges-
tdo de estoque e obedecer a mesma lista de restricoes e proibicoes disponibilizada no
portal dos CORREIOS. A responsabilidade pela informacdo para parametrizacdo e cadas-
tro da carga serd do detentor do contrato junto aos CORREIOS.

15.20.2.3.3 Haverd uma definicdo de quantidade média de posicdes paletes/dia ar-
mazenadas. Caso ocorra uma variagdo acima de 20% da quantidade média prevista,
o detentor do contrato deverd consultar os CORREIOS, formalmente, sobre a viabili-
dade operacional de recebimento de nova demanda, salvo para operacdes na mo-
dalidade In house.

15.20.2.4 A separacdo dos pedidos compreenderd a manipulacdo dos itens para o aten-
dimento das demandas, conforme as solicitacdes do CONTRATANTE.

15.20.2.5 Os pedidos recebidos apds o hordrio previamente definido serdo processados so-
mente no dia Util seguinte. Esta data serd considerada como a data de postagem para
fins de acompanhamento dos prazos contratuais.

15.20.2.6 Os pedidos extras ou emergenciais solicitados fora do cronograma de atendi-
mento serdo encaminhados na modalidade urgente.
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15.20.2.7 Para atendimento de pedidos extras ou emergenciais serdo acrescidos 10% ao
valor cobrado.

15.20.2.8 Pedidos extras ou emergenciais ndo sdo aplicaveis na modalidade in House.

15.20.2.9 Serd cobrado do detentor do contrato, a armazenagem de embalagens e insu-
mos nos Centros de Logistica Integrada — CLI dos CORREIOS, conforme regras e condicoes
previstas no Guia Operacional disponibilizado ao cliente.

15.20.2.10 A Distribuicdo dos pedidos obedecerd as regras de encomendas nacionais PAC,
SEDEX.

15.20.2.11 Demais regras operacionais sobre o servico estdo dispostas no Guia Operacional
do servico log Supri publicado no portal dos Correios.

15.20.3 Cabe aos CORREIOS:

a) Disponibilizar os recursos operacionais, administrativos, de comunicacdo, informdtica,
equipamentos e insumos necessArios para a prestacdo do servico.

b) Informar a CONTRATANTE por meio de relatério o recebimento de carga realizado pelos
seus fornecedores.

c) Informar imediatamente qualquer anormalidade durante a prestacdo do servico.

d) Redlizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados do detentor do contrato, con-
forme cronograma definido em comum acordo entre as partes. A data da realizacdo do
inventdrio deve ser comunicada ao detentor do contrato, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias Uteis.

e) Realizar a conferéncia da carga de acordo com os seguintes critérios:

|- Conferéncia amostral, conforme documento fiscal, abrindo caixas de embalagens
secunddrias de acordo com a quantidade amostral acordada entre as partes.

- Conferéncia exaustiva (integral) da carga, verificando a quantidade de itens na
embalagem primdria de acordo com o documento fiscal, e levando em consideracdo as
informacoes fornecidas na Autorizacdo de Fornecimento, prazos de validade e pedidos
expressos do titular do contrato. A conferéncia detalhada ndo inclui testes qualitativos e
ensaios mecdanicos, quimicos, elétricos, térmicos e bioldgicos.

f) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de divergéncia entre o mate-
rial entregue e a respectiva documentagdo, para providencias cabiveis.

g) Aceitar materiais danificados, alterados, com embalagens violadas ou qualquer diver-
géncia comprovada na conferéncia, somente mediante autorizacdo expressa do CON-
TRATANTE, registrando o evento por escrito no documento de recebimento de carga,
desde que isso ndo prejudique a integridade, seguranca e envio.

15.20.4 Cabe a CONTRATANTE:
a) Disponibilizar a carga conforme orientacdes dos CORREIOS.
b) Fornecer os contatos dos responsdveis pelo acompanhamento da prestacdo do servico.

c) Enviar, quando necessdrio, o arquivo da Autorizagcdo de Fornecimento, Nota Fiscal de
venda do fornecedor ou documento similar, com antecedéncia de até 01 (um) dia Utfil
antes da apresentacdo da carga.
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d) Solicitar aprovacdo prévia caso opte pelo uso de embalagens proprias ou customiza-
das.

e) Informar previamente os itens que ulfrapassam os limites e dimensdes estabelecidos pe-
los CORREIOS, para avaliacdo de viabilidade operacional.

f) Realizar o agendamento da entrega ou retirada de produtos do CLI com pelo menos 02
(dois) dias Uteis de antecedéncia, disponibilizando arquivo com documentos especificos e
seguindo as orientacdes fornecidas.

g) Informar aos CORREIOS, por meio de arquivo eletrénico, as cargas a serem preparadas
para enfrega, conforme os periodos preestabelecidos (ciclos de distribuicdo). O arquivo
de pedidos deverd ser encaminhado em data e hordrio previamente estabelecidos, de
acordo com o leiaute disponibilizado pelos CORREIOS.

h) informar aos CORREIOS sua distribuicdo mensal com data fixa para atendimento as suas
demandas.

i) Optar pela distribuicdo de encomendas nacionais por SEDEX, PAC ou logistica reversa,
obedecendo as condicdes e regras para utilizacdo destes servicos.

j) Contratar o servico adicional Valor Declarado (VD), pelo qual declara o valor da carga
postada, para fins de indenizacdo, em caso de exiravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizagcdo automdatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do
conteudo da encomenda;

15.20.5 MODALIDADE LOG SUPRI'IN HOUSE

15.20.5.1 A modalidade In House corresponde a prestacdo do servico Log Supri nas unido-
des operacionais do cliente.

15.20.5.2 A ativacdo do servico ocorrerd a partir de assinatura de Ficha técnica pelo cli-
ente;

15.20.5.3 A modalidade prevé pagamento de valor mensal especifico;

15.20.5.4 A modalidade In house possui ? tipos de faixas operacionais para contratacdo
pelo cliente. A diferenca entre as faixas corresponde a quantidade de recursos & serem
alocados pelos Correios.

15.20.5.5 A definicdo da faixa operacional mais aderente ao perfil do cliente é determi-
nada mediante critérios informados pela CONTRATANTE, sendo eles:

a) Quantidade didria de paletes prevista para o recebimento no armazém.
b) Quantidade didria de itens para conferéncia exaustiva.

c) Quantidade didria de itens para separacdo de pedidos.

d) Quantidade didria de notas fiscais referente a preparacdo dos pedidos.
e) Quantidade didria de encomendas expedidas.

15.20.5.6 Cada faixa operacional possui preco fixo mensal. As embalagens serdo cobradas
separadamente.

15.20.5.7 A permanéncia minima na faixa operacional confratada € de 2 meses. Apos este
periodo a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo.

15.20.5.8. A modalidade estabelece prazo de vigéncia minimo de 12 meses, a qual serd
indicada na Ficha Técnica do servico e ndo excederd a do contrato.
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15.20.5.8.1 Caso a CONTRATANTE solicite a exclusdo do servico em prazo inferior ao esta-
belecido no item 15.20.6.6, serd aplicada multa conforme par@metros a seguir:

a) Exclusdo do servico até o sexto més de vigéncia: cobranca de valor mensal da opera-
cdo, referente ao periodo de dois meses subsequentes;

b) Exclusdo do servico no periodo entre o sétimo més até o décimo segundo més incom-
pleto de vigéncia: cobranca de valor mensal da operacdo referente ao més subsequente;

15.20.5.9 A infraestrutura de seguranca € de responsabilidade da CONTRATANTE.

15.20.5.10 Os Correios ndo se responsabilizam por roubo, furto, avarias e outros sinistros ocor-
ridos na unidade operacional do CONTRATANTE exceto nos casos de perdas comprova-
damente causadas pelos Correios.

15.20.5.11 O cliente é o responsdvel por todos os documentos necessarios para habilitacdo
da operacdo de armazenagem.

15.20.5.12 Caso haja necessidade da acdo de profissionais especialistas em campos de
atuacdo distintos daqueles praticados pelos Correios, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATANTE.

15.21. CORREIOS LOG+

15.21.1. Servico de fulfilment composto pelas atividades de Armazenagem, Atendimento
de Pedidos (processamento de pedidos, conferéncia de itens coletados no estoque,
insercdo de itens em embalagens, impressdo dos documentos fiscais e etiquetagem) e
Tratamento da Devolucdo de ltens, podendo serinfegrado aos servicos SEDEX Hoje, SEDEX,
PAC, Exporta Facil Premium, Exporta Fdcil Expresso, Exporta Facil Standard e Exporta FAcil
Econdmico. Estdo previstos os servicos adicionais aplicados as Encomendas, bem como a
Logistica Reversa;

15.21.2. Para a prestacdo do servico faz-se necessdria a integracdo entre o sistema do
detentor do contrato e o dos CORREIOS. O manual relativo & integracdo estd disponivel no
portal dos CORREIOS;

15.21.3. Os clientes enquadrados como marketplaces e/ou intermediadores de e-
commerce poderdo incluir seus respectivos sellers como representantes autorizados a
utilizarem o servico Correios Log+, mediante autorizacdo dos Correios;

15.21.3.1.0s sellers incluidos estardo autorizados a utilizar somente o servico Correios
Log+ no CLI dos Correios, por meio do cartdo de postagem especifico, com identificacdo
de CNPJ, a ser fornecido pelos Correios;

15.21.3.2. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pela utilizacdo do servico Correios Log+
por parte dos seus sellers autorizados, sendo sua obrigacdo a observ@ncia das condicoes
estabelecidas pelos Correios;

15.21.3.3.A CONTRATANTE € a Unica responsdvel pelo cumprimento das obrigacoes
confratuais e pagamento dos servicos utilizados pelos sellers autorizados;

15.21.4. Armazenagem:
15.21.4.1.Cabe ao detentor do confrato:

a) Entregar os itens ao Armazém Geral informado pelos CORREIOS (detentor do contrato
ou seu fornecedor), considerando:

I) Agendar a entrega com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data pretendida;
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Il) Embalar os itens unitariamente com a embalagem primdria na menor fracdo de venda
possivel, identificados por codigo de barras, de forma a possibilitar o encaminhamento
para os locais de entrega na sua embalagem original (embalagens primdria e secunddria);

lll) Unitizar os itens de mesmo SKU (Stock Keeping Unit) quando em grande quantidade, em
paletes envoltos por filme de polietileno esticAvel (stretch), de forma a garantir o transporte
e manuseio adequados. Os paletes ndo serdo restituidos ao detentor do
contrato/transportador.

b) Solicitar andlise prévia de viabilidade operacional junto ao representante comercial,
caso os itens ultrapassarem as dimensdes mdximas aceitas pelos CORREIOS;

c) Providenciar CNPJ, matriz ou filial, na mesma localidade em que o Armazém estd
habilitado, cujo regime fiscal (Armazém Geral) permita a emissdo de notas com CFOP 5.102
- Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros. O detentor do contrato € Unico
responsavel pelas operacdes mercantis realizadas através do CNPJ;

d) Utilizar o endereco do Armazém como endereco da filial, opcionalmente e somente
durante a prestacdo do servico, exclusivamente para o uso dos servicos fulfilment.

e) Registrar o distrato social e executar a baixa ou alteracdo da filial aberta no endereco
dos CORREIOS, ou alteracdo de endereco da filial, ao término da operacdo. Caso
contrdrio, fica sujeito d multa no valor de mil vezes o 1° (primeiro) porte da Carta, além de
ser obrigatdria a baixa da filial ou alteracdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil n° 1863/2018, Art. 24 e 27;

f) Retirar a carga da unidade dos CORREIOS quando do cancelamento confratual, em
até 30 (frinta) dias corridos, contados a partir da data do cancelamento. Caso confrdrio,
serd cobrado o valor relativo & Armazenagem, até a efetiva retirada da carga, limitado a
90 (noventa) dias corridos. Apos este prazo, os CORREIOS estardo autorizados a dar o
destino que lhe aprouver aos itens, observada a legislacdo vigente, ficando o detentor do
contrato obrigado a ressarcir todos os custos incorridos;

g) Resolver a pendéncia de liberacdo de itens em quarentena em até 2 (dois) dias Uteis.
Se ndo resolvida no referido prazo, a carga estard sujeita a cobranca de armazenagem
até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

15.21.4.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Conferir a carga fracionada de forma quantitativa exaustiva e a carga consolidada de
forma amostral;

b) Havendo divergéncia entre o material entregue e o material especificado e informado,
comunicar a ocorréncia imediatamente ao detentor do contfrato, que poderd solicitar a
recusa da carga ou armazenagem na drea de quarentena até sua regularizacdo. Se optar
pela armazenagem, o documento fiscal deverd ser substituido, contendo as informacdes
corretas;

c) Receber materiais danificados, avariados, com embalagens violadas ou qualquer
divergéncia detectada na conferéncia, mediante autorizacdo expressa do detentor do
contfrato e com registro de tal evento, por escrito, no documento de recebimento de
carga, desde que ndo prejudicada a intfegridade, 0 manuseio e o envio;

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados, conforme cronograma definido
entre as partes, comunicando a data ao detentor do contrato no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis antes da data da realizacdo do inventdrio, observando:
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I) Caso o detentor do contrato demande inventdrio(s) extra(s), apds negociacdo entre as
partes, avaliar a viabilidade operacional;

Il) Durante o inventdrio e ftransferéncia de estoque, as atividades referentes ao
atendimento de pedidos, recebimento de carga e qualquer outra que ndo esteja atribuida
aos processos de inventdrio e de transferéncia de estoque, previamente negociado entre
as partes, serdo suspensas.

e) Observar os seguintes critérios na hipdtese da utilizacdo do Armazém como endereco
de filial:

[) Indicar outro endereco, se necessdrio, solicitando a atualizacdo cadastral com prazo
de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia d indicacdo de endereco;

ll) Inferromper a cess@o uso de endereco, solicitando a alteracdo com prazo de, no
minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia da interrupcdo da cessdo;

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento ao
CNPJ do detentor do contrato, considerando o seguinte cdiculo do item armazenado:
multiplicacdo dos pardmetros largura x profundidade x altura de cada item armazenado.
A regra se aplica inclusive para itens devolvidos e ndo regularizados.

Nota: a armazenagem serd ofertfada como beneficio nos primeiros 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento do item no armazém, para todos os itens com perfil até 30kg e
que estejam dentro dos limites de dimensdes estabelecidos para as encomendas PAC e
SEDEX. Os objetos com caracteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos
CORREIOS, ndo fardo jus ao beneficio da armazenagem gratuita. O faturamento serd rea-
lizado considerando o pico do estoque.

15.21.5. Atendimento de Pedidos:
15.21.5.1.Cabe ao detentor do confrato:

a) Encaminhar os pedidos através do sistema de gestdo integrado aos CORREIOS. O
atendimento serd a partir do recebimento dos dados da solicitacdo, bem como das Notas
Fiscais dos itens enviados aos CORREIOS, conforme descrito a seguir:

[) Em D+0: quando os arquivos de pedido forem recebidos até as 10h (dez horas);

ll) Em até D+1: quando os arquivos forem recebidos apds as 10h (dez horas); Encomendas
Internacionais, apds o recebimento do cddigo de pré-postagem;

llI) Encaminhamento por SEDEX Hoje: quando o pedido for recebido até as 11h (onze), com
a devida integracdo de Nota Fiscal até as 12h (doze horas);

IV) Pedidos em volumes superiores a 100 (cem) pedidos didrios: prazo de atendimento
sujeito a andlise prévia dos CORREIOS, mediante consulta formalizada na Ficha Técnica de
Informacoes;

V) Pedidos com mais de 05 (cinco) itens: acréscimo de 01 (um) dia Util no prazo de
atendimento de pedido.

b) Fornecer as embalagens para envio dos pedidos nos seguintes casos: itens cuja
cubagem ndo seja atendida pela capacidade das caixas disponibilizadas pelos Correios
para o servico e/ou itens com necessidade especifica de acondicionamento que ndo
possa ser atendida pelas embalagens disponibilizadas pelos Correios para o servico. E
permitido o envio de itens na embalagem primdria (do fabricante), caso os itens estejam
acondicionados em embalagem tipo caixa. Em fodos os casos as embalagens serdo
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envoltas em insumos com identificacdo dos Correios, como por exemplo, envelope
pldstico.

c) Indicar os itens que deverdo ter Valor Declarado — VD para fins de cobertura ad valorem
na distribuicdo e respectivos valores acobertados, bem como na necessidade de
contratacdo de outros servicos adicionais aos servicos de distribuicdo previstos.

d) Observar em caso de remessas internacionais:

I) De posse dos dados da remessa, disponibilizados pelos CORREIOS, acessar o Portal
Correios em Produtos e Servicos — Ferramentas — Pré-Postagem Internacional para registro
da postagem e geracdo do coddigo de pré-postagem;

II) Emitir os documentos instrutivos do desembaraco, além da Nota Fiscal, Fatura
Comercial, AWB (Formuldrio de Postagem) e Packing List;

lll) Retornar, aos CORREIOS, o cddigo de pré-postagem, a Fatura Comercial, o AWB
(Formuldrio de Postagem) e o Packing List por meio eletrébnico em até 02 (dois) dias Uteis,
cotados a partir da comunicacdo dos CORREIOS.

e) Emitir Nota Fiscal para a cobertura fiscal dos itens relativos a eventuais pedidos de
cancelamento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da comunicacdo dos
CORREIOS, para fins de registro da enfrada do item no Armazéem.

Nota: as encomendas destinadas ao exterior tém o beneficio fiscal da Imunidade Tributdria
ou Na@o Incidéncia dos impostos ICMS, ISS e IPI e das contribuicdes sociais do PIS e Cofins,
conforme os seguintes textos legais:

IPI: art. 153, § 3°, Il da CF/1988 e Art. 18, Il do RIPI/2010;

ICMS: art. 155, § 2°, X, "a" da CF/1988 e art. 3° Il da LC 87/1996;
PIS/Pasep: Art. 5°, | da Lei n° 10.637/2002;

Cofins: Art. 6°, | da Lein® 10.833/20083; ISS: art. 2°, | da LC 116/2003.
15.21.5.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Fornecer as embalagens/insumos para acondicionamento dos itens. Na impossibilidade
de fornecimento por motivo de caso fortuito ou forca maior, a embalagem poderd ser
fornecida pelo detentor do contfrato, sem a cobranca da armazenagem dos itens;

b) Preparar os objetos para envio, de acordo com as regras de negodcio estabelecidas
para o servico escolhido pelo detentor do contrato para a remessa dos itens. Além disso,
observar:

I) Encomendas Nacionais: imprimir a Nota Fiscal do pedido, para envio juntamente com
o objeto;

Il) Encomendas Internacionais: enviar, por meio eletrénico, os dados referentes aos itens
pertencentes a cada encomenda a ser expedida - Descricdo dos itens, quantidade, peso
liquido, peso bruto e dimensdes da caixa.

c) No caso de Encomendas Internacionais, observar:

I) Quando do recebimento do cddigo de pré-postagem, imprimir a Fatura Comercial do
AWB, do Packing list e prosseguir com o processo de expedicdo;

Il) Efetuar a expedicdo da encomenda apds o atendimento do pedido (separacdo e
preparacdo dos itens), bem como do recebimento do cédigo de pré-postagem gerado
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pelo detentor do contrato;

Ill) Efetuar o registro da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior sem cobranca
adicionais.

d) Reutilizar embalagens de fornecedores que estejam em condicdoes adequadas de uso,
em consond@ncia com a prdtica de sustentabilidade;

e) Fornecer embalagens e materiais de acondicionamento mais adequados, denfre as
opcodes disponiveis e divulgadas em seu site, em conformidade com as caracteristicas
identificadas na Ficha Técnica de Informacdes (famanhos e quantidades), buscando fazer
com que o pedido seja expedido na menor quantidade de volumes possiveis.

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente ao atendimento de Pedido (por pedido integrado e atendido, inclusive aqueles
cancelados pelo Detentor do Contrato).

Nota: o atendimento de pedido serd ofertado como beneficio para as encomendas envi-
adas pelos Correios (PAC e SEDEX) com perfil até 30kg (trinta quilos). Os objetos com ca-
racteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos Correios, ndo fardo jus ao
beneficio. Para os pedidos sobre os quais haverdo faturamento, considera-se um atendi-
mento de pedido por objeto gerado.

g) Os pedidos com perfil até 30kg (trinta quilos) e limite de pesos e dimensdes padrdo dos
CORREIOS ndo poderdo ser distribuidos por outros transportadores. Deverdo utilizar os servi-
cos de distribuicdo PAC ou SEDEX.

15.21.6. Tratamento da Devolugdo de ltens:

15.21.6.1.No processo de devolucdo, estdo inclusas as atividades de recebimento das en-
comendas, conferéncia do item (sem abertura da embalagem primdria) e notificacdo ao
cliente;

15.21.6.2.A devolucdo de Encomenda serd feita diretamente aos CORREIOS, no endereco
do Armazém Geral de origem;

15.21.6.3.Ndo haverd devolucdo de mercadorias com destino internacional;
15.21.6.4.Cabe ao detentor do contrato:
a) Definir a destinacdo do item devolvido e comunicar aos CORREIOS, observando:

I) Proceder com a devida cobertura fiscal caso opte por reintegrar o item ao estoque, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da comunicacdo dos CORREIOS, para fins de
registro da entrada do item no Armazém;

Il) Retirar o item da unidade dos CORREIOS caso opte por ndo reintegrar o item em até 02
(dois) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo dos CORREIOS, mediante
apresentacdo da Ficha Técnica de Entrega e Retirada de Mercadorias.

Nota: caso a cobertura fiscal ndo seja encaminhada ou o item ndo seja retirado no prazo
definido, poderd incidir a cobranca de armazenagem para o item, e o respectivo item ndo
poderd ser expedido/distribuido até sua regularizacdo pelo CLIENTE.

15.21.6.5.Cabe aos Correios:
a) Registrar o recebimento dos objetos e incorporar o item ao estoque;

b) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente aos objetos devolvidos ao Armazém Geral;
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Nota: o faturamento serd por objeto devolvido.
15.22. TRANSFER LOG

15.22.1. Transferéncia de carga do cliente para os armazéns logisticos dos Correios ou entre
os armazéns dos Correios;

15.22.1.1.A solucdo é exclusiva para clientes com contrato que utilizam os servicos de ar-
mazenagem dos CORREIOS - Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.22.2. Operacionalizacdo: o cliente apresenta a carga nas unidades dos Correios autori-
zadas, preparada conforme regra de negdcio do servico, para fins de transferéncia para
0s armazéns logisticos indicados pelo cliente. No destino, a carga serd tfratada conside-
rando as regras dos servicos contratados: Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.22.2.1.A carga poderd ser apresentada pelo cliente, exclusivamente, em GCCAP dos
Correios ou nos Centros de Logistica integrada- CLI;

15.22.3. A drea de abrangéncia do servico € Nacional. Contudo, no dmbito local, a trans-
feréncia da carga deverd ser realizada através do servico COLETA prestado pelos Correios;

15.22.4. O prazo de entrega é similar ao das Encomendas Econémicas (PAC);
15.22.5. O limite mdximo de declaracdo de valor € de R$ 150.000,00;

15.22.6. Para fins de indenizacdo, € indispensdavel a declaracdo pelo cliente do valor da
carga. O cliente que ndo declarar o valor da carga receberd apenas o seguro automa-
tico;

15.22.7. Cabe ao detentor do Contrato:
a) Realizar obrigatoriamente, a pré-postagem dos objetos;

b) Apor o coédigo de registro nos objetos, conforme modelo padrdo dos Correios, para fins
de rastreamento total do processo (da postagem até a entfrega) através do Sistema de
Rastreamento de Objetos — SRO;

c) Enderecar a carga para um CLI que operacionalize os servicos Correios Log+ e/ou Cor-
reios Log Supri;

d) Acondicionar os objetos envoltos por filme de polietiieno esticavel (stretch), em paletes
com tdbua inferior na maior dimensdo que suporte o peso da carga e sem apresentar
deformacdo/ruptura, devendo haver acesso pelos quatro lados para fins de movimenta-
cdo;

e) Observar as dimensdes mdximas do palete: 1,20m x 1,10m x 1,00m. Soma: 3,30m;

f) Disponibilizar, junto ao palete, a Nota Fiscal relativa ao seu conteudo e a NF-e de trans-
feréncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas sob a
mesma titularidade;

g) Emitir um pedido de retirada para transferéncia de carga, nos casos de cargas que j&
se encontram armazenadas em CLI dos Correios;

NOTA: Os procedimentos de pré postagem e postagem serdo realizados pelo CLI.

h) Realizar a emissdo das notas fiscais utilizando nas operacdes de transferéncia de cargas
os codigos CFOP 6.155 - Transferéncia de producdo do estabelecimento, que ndo deva
por ele fransitar e/ou 6.156 - Transferéncia de mercadoria adquirida ou recebida de tercei-
ros, que ndo deva por ele transitar;
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i) Emitir nota fiscal para registro da transferéncia da carga inserindo nas informag¢des com-
plementares da Nota Fiscal, o Armazém de destino como local de entrega. A Nota fiscal
deverd ser emitida entre empresas sob mesma titularidade (para Filial de outra UF);

j) Emitir nota fiscal para o Armazém de destino para registro da remessa simbdlica de mer-
cadoria depositada em armazém geral. A Nota fiscal deverd ser emitida pela filial do cli-
ente na UF de destino.

15.22.8. Cabe aos Correios:

15.22.8.1. Carga apresentada em GCCAP:

a) Receber a carga pré-postada conforme item 15.22.7;

b) Devolver quando ndo atender aos pré requisitos do item 15.22.7;

c) Realizar a postagem da carga para o CLI de destino;

15.22.8.2. Carga apresentada em CLI:

a) Receber pedido de retirada com o cddigo de distribuicdo do servico Transfer Log;
b) Preparar a carga e realizar os procedimentos de Postagem;

c) Emitir nota fiscal para o cliente para fins de registro do retorno simbdlico de mercadoria
depositada em armazém geral;

d) Enderecar a carga para um CLI de destino, que operacionalize os servicos Correios Log+
e/ou Correios Log Supri;

e) Acondicionar os objetos em unitizador adequado observando as dimensdes mdximas
permitidas;

f) Afixar ao unitizador (CDL/Palete), a nota fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de
transferéncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas
sob a mesma titularidade.

15.23. PRE-POSTAGEM

15.23.1. Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.23.2. O servico ndo se aplica ao FAC;
15.23.3. Cabe ao detentor do contrato:
15.23.3.1.Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.23.3.2.Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracdes;

15.23.3.3.Fornecer as informacdes e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.
15.24. DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS - DNE
15.24.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15.25. CERTIFICADO DIGITAL, RECEBIMENTO DE DOAGCOES, AQUISICAO DE PRODUTOS, VALE
POSTAL, AQUISICAO DE CHIP E RECARGA CORREIOS CELULAR

15.25.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;
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15.25.2. A aquisicdo de produtos, produtos filatélicos e personalizados, e carimbo
comemorativo poderd ser realizada através da loja on-line do portal dos CORREIOS.

16. PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servicos em Fase de Piloto

16.1.1. Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no contrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizacdo em cardter tempordrio;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado entre as partes. Os precos e as condicdes praticadas
serdo considerados tempordrios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfélio dos CORREIOS, todas as regras
e condicdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biolégico

16.2.1. Amostras de material biolégico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, tratamento, fransplante ou prevencdo,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material biolégico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atribuicdo ONU 3373, a embalagem ftriplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3.Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicdes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratdrios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da |ATA;

16.2.4.NGo serdo aceitas postagens:
16.2.4.1. De objetos contendo corpos e suas partes ou 6rgdos inteiros;
16.2.4.2. Aos sdbados e vésperas de feriados;

16.2.4.3. Destinadas & localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e
Posta Restante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do conftrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser fransportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacdoes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o transporte;
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16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata apds as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista a entrega em unida-
des dos CORREIOS;

16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro

16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de confrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatérios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Tradfego ou Declaragdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n® 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.SerGo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituicdo Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdos publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
“b" e “c" do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos 6rgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 e 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto confrolado pelo Exército.

16.3.5.Ndo é permitida a postagem de municoes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o0 acionamento da organizacdo do Exército mais proxima, que deverd enviar preposto a
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tramitacdo normal;

16.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;

16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
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16.3.7.4. Nao readlizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, no interior da embalagem: Guia de Tradfego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alfdndega.

16.4. Ovos Embriondrios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, através de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cabe ao detentor do contrato:

16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instru¢cdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. NGo estd prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. Encomendas

17.1.1.O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
tfrega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bédnus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bénus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior d meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bdnus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3.Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco, salvo para objetos postados por meio de con-
trato modalidade de pagamento a vista;

17.1.4.Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou dispo-
nibilizacdo ndo tenha sido efetivada, poderdo ter o registro de Solicitacdo de Ressarci-
mento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco,
com o motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX e PAC:

17.2.1. O bbnus consiste em um percentual que incidird sobre o somatério do valor de pos-
tagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. Aregra de bdnus serd aplicada
quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.2.2. Os critérios para avaliagdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO
de todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;
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c) Considera-se atraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou
a disponibilizacdo para retfirada ou a alteracdo do endereco inicial de entrega
ocorrer apds o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de
Cdlculo de Precos e Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.2.3. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sdo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem
e destino (DE/PARA):

DE/PARA Sudeste Sul Nordeste | Centro-Oeste | Norte
Sudeste 96% 96% 93% 93% 20%
Sul 96% 96% 93% 93% 90%
Nordeste 93% 93% 93% 93% 90%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 90%
Norte 90% 90% 90% 90% 90%

b. Para cdlculo da meta de desempenho em dmbito nacional, serd calculada a mé-
dia considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume
de carga DE/PARA de cada cliente e de cada contrato vigente;

c. Os quantitativos e demonstrativos do cdlculo da meta nacional serdo disponibiliza-
dos em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.2.4. Considerar para fins de cdlculos do bdnus:

a. O valor principal da postagem, sem os servi¢cos adicionais;
b. O percentual de bénus serd estabelecido de acordo com o pacote confratado,
com variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo & meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
BRONZE | PRATA | OURO |PLATINUM | DIAMANTE 1 a4 | INFINITE1 a 8

Até -0,5% 0,20% [0,15% | 0,10% 0,05% - -

Menor que -0,5% a -1% 0,25% |0,20% | 0,15% 0,10% 0,05% -

Menor que -1% a -2% 0,30% | 0,25% | 0,20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -2% a -4% 0,45% |0,40% | 0,35% 0,30% 0,25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,60% |0,55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0,35%
Menor que -6% a -8% 0.75% [0,70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0,50%
Menor que -8% a -10% 0,90% |0,85% | 0,80% 0,75% 0,70% 0,65%
Menor que -10% 1,65% | 1,60% | 1,55% 1,50% 1,45% 1,40%

17.2.5.SerGo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a apli-
cacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais (com
datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os niveis de
servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que deverdo ser
oportunamente informados, ao detentor do contrato, por meio de comunicacdo formal;

17.2.6. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX e PAC ndo altera as regras
de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;

17.3. LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)
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17.3.1.Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terdo a performance acompa-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizacdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.3.2. Haverd abertura proativa de manifestacdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo enfregues no prazo acordado;

17.3.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com entrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso”. Neste caso, serd apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.3.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

17.4. Correios LOG +:

17.4.1. Fica estabelecido o nivel de servico de armazenagem em 99% (noventa e nove por
cento) de acuracidade do valor financeiro global referente aos itens armazenados, sendo
aferido durante a realizacdo do inventdrio, que ocorrerd uma vez ao ano.

17.4.2. Caso haja divergéncia de estoque na armazenagem em percentual maior que 1%,
o valor da indenizacdo serd equivalente a porcentagem que divergir sobre o valor global
dos itens em estoque (arredondado em duas casas decimais), apds os ajustes necessdrios,
o qual serd lancado como crédito em fatura subsequente.

17.4.3. Para divergéncias até 1% (um por cento) ndo haverd indenizagdo, somente o gjuste
nos sistemas dos CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.

18. INDENIZACAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
codigo de rastreamento. NGo cabe qualquer tipo de indenizacdo relativa a ndo enfrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo
impossibilitam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo
de servico publico e & conduta de agentes puUblicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse
servico. No dmbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamacdes e se julgar procedente, registra-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, aos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acodes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;

18.4. A enfrega do objeto em local distinto co endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irrepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automdatica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolugcdo dos valores pagos a titulo
de postagem, exceto ad valorem;
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18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
integra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdatica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolucdo dos valores pagos a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;

18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteudo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacoes eletrénicas, fotogrdficas ou de
filmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avaliardo a possivel indenizacdo de objeto enfregue com aftraso,
danificado ou extraviado em decorréncia de situacdes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacodes, condicdes climdaticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerrq,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, dentre outros;

18.8. Quando os CORREIOS recuperarem uma encomenda nacional, apds a confirmacdo
de ocorréncia de sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal, proceder-se-& a
devolucdo da encomenda e dos valores pagos a titulo de postagem ao remetente ou ao
detentor do contrato;

18.9. NGo haverd qualquer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de entrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende de viabilidade dos CORREICS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. N@o serdo aceitas reclamacdes por atraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. N&o serd considerado atraso, o objeto postal:

a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de declaracdo de
conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinatd-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo € passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, € vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS e os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta ds manifestacoes, bem
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como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagdo
Encqmehdos - As regras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Nacionais
Furto, Roubo, ~ . .
Espoliacao Devolucdo do valor correspondente a tarifa do Telegrama
. ’ e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
Avaria e Ex-
. gos no ato da postagem.
fravio
Telegrama Indeniza¢cdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
Atraso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas ca-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
- Sem Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem,
Perda, dos servicos adicionais adquiridos e da indenizacdo Auto-
Roubo, Furto | matica, vigentes na data da postagem.
ou Extravio _
sem ocorrén- | - €om Valor Declarado: devolugao do valor da postfagem e
cia de dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
Fraude. tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
Valorem).
Remessa Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
Expressa Taldo | Afraso pelo servigo principal na postagem, sem os servigos adicio-
de Cheques e nais.
Cartoes _
Diversos - Sem Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem,
dos servicos adicionais adquiridos e da indenizacdo Auto-
Perda, matica, vigentes na data da postagem acrescida a indeni-
Roubo, Furto | zacdo Fraude.
ou Extra- . ~
. - Com Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem e
vio com ocor- . - . . )
N dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
réncia de .
Fraude. tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad

Valorem) acrescida a indenizagcdo Fraude.
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Produto

Motivo

Indenizagao

Carta, FAC, Re-
messa Econd-

Furto, Roubo,

- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos

mica Taldo e Espo!logoo, Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
~ ) Avaria e Ex-
Cartdes Diver- fravio gente na data da postagem.
sos, e-Carta, V- . ~ .
Post Mala Di- - Com Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
re’ro’e IMOresso vicos adicionaqis pagos na postagem, acrescidos do valor
P declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
(com cdédigo
de rastrea- Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
mento) Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . - . .
Malote Perda denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-
zacdo do pagamento da indenizacdo.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
) ) fiscal de entrada do produto no CLI.
. Avaria e Di- ) _ ) o
Cr(i)rrelos Log Su- vergéncia de | - Indemzqgoo por dlvergenc]o deA esjroque na armazena-
P Estoque gem: serd paga quo'ndo a 'dlvergenao ulfropossor}% (um
por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar-
mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo
haverd indenizacdo, somente o qjuste nos sistemas dos
CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
. . Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
Correios Log+ Avaria -
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
fiscal de entrada do produto no CLI.
O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo &
Documento In- . . . ~ » .
. Extravio indenizacdo automatica e os precos postais da data em
ternacional
que ocorreu a postagem.
- Contratada a indenizacdo complementar, a indenizacdo
Extravio, corresponderd d soma do valor da indenizacdo comple-

Exporta FAcil

Furto, Roubo
e Avaria Total

mentar, exceto ad valorem, e precos postais corresponden-
tes a execucdo do servico equivalente, na data em que
houve a postagem.
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Produto

Motivo

Indenizagao

- Se NAO contratada indenizacdo complementar, a indeni-
zacdo corresponderd a soma do valor da indenizagcdo au-
tomdtica, varidvel de acordo com a modalidade do servico
contratado, e precos postais correspondentes & execucdo
do servico equivalente, na data em que houve a postagem.

Exporta Facil

Espoliacdo e
Avaria parcial

- Confratada indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd ao valor da mercadoria faltante, que cons-
tar na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao valor contra-
tado.

- Se NAO contratada indenizacdo complementar, a impor-
t@ncia a ser paga serd equivalente ao dano causado, pro-
porcional d fracdo da indenizacdo automdtica, varidvel de
acordo com a modalidade do servico.

Servicos
Internacionais
de Importacdo

kkxk

As regras est@do no Termo de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos Internacionais de Importacdo, disponivel no portal
dos CORREIOS.

18.17.1. Deverdo ser observados os seguintes critérios relativos a indenizacdo por fraude
para a Remessa Expressa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos:

a) Os CORREIOS comunicardo por e-mail, quando do conhecimentos do sinistro (roubo,
furto, extravio) e/ou objetos em devolucdo, a ocorréncia em até (30) minutos, informando
0 nUmero do registro da remessa;

b) A informacdo serd formalizada através de carta em até 5 (cinco) dias Uteis apds a pri-
meira comunicacdo;

c) A responsabilidade dos CORREIOS cessa:

l) A partir da hora e data da efetiva comunicacdo da ocorréncia de sinistro e da devolu-
cdo daremessa;

ll) A partir do momento em que o detentor do contrato, por qualquer outro meio, tomar
ciéncia do uso fraudulento do taldo/cartdo subtraidos de objetos postado.

d) Independentemente de os CORREIOS realizarem a comunicacdo, o detentor do con-
trato poderd efetuar a reclamacdo para efeitos de indenizacdo;

e) O detentor do contrato deverd apresentar, em até 180 (cento e oitenta) dias, constados
a partirda formalizacdo dareclamacdo, os documentos que comprovem a utilizacdo frau-
dulenta do taldo/cartdo, decorrente de roubo, furto e/ou extravio do objeto enquanto em
poder dos CORREIOS, conforme especificado a seguir:

l) Coépia dos cheques compensados, comprovando a ufilizagdo fraudulenta;

) Nos casos de comunicacdo de extravio e roubo feita pelos CORREIOS, cépia dos com-
provantes substitutos emitidos pela operadora do cartdo e codpia da tela extraida do sis-
tema do banco comprovando a despesa autorizada na conta do titular (log de autoriza-
¢do), bem como carta elaborada pelo banco, contendo, na integra, a transcricdo da
solicitacdo do cliente registrada em seu canal de atendimento;
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lll) Lista de operacdes consideradas fraudulentas, juntamente com o arquivo BO (Business
Object) ou sistema equivalente e carta elaborada pelo banco, contendo, na integra, a
franscricdo da solicitacdo do cliente registrada em seu canal de atendimento.

f) Cheques com valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo indenizados, dada d obri-
gatoriedade de conferéncia de assinatura por parte das instituicées financeiras, conforme
normas estabelecidas pelo Banco Cenftral;

g) O valor da indenizacdo referente a um determinado més ndo € cumulativo, portanto, o
saldo ndo utilizado ndo poderd ser acrescido ao limite do més subsequente.

19. LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os tratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
constitui servico postal o recebimento, expedicdo, tfransporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulaomento;

19.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretério Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados préprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a pratica de qual-
quer ato que importe violacdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-do as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensoes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

19.2.1.0 DNE é considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, € que a referida invencdo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b"; 8°,inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
licenciado por meio de confratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

19.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS € o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretério Nacional de Enderecos — DNE”;

19.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e é legitima titular da extensdo da pa-
tente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, sob n° 10.346.551.0.
20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS.

20.2. Asregrasrelativas & contratacdo dos demais servicos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica.

20.3. O detentor do confrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele contratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negdcio do(s) servico(s) por eles utilizado(s).

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e érgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servicos;
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c) A seu critério, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

20.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros.

20.5. Apds andlise de viabilidade, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqgueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS.

20.6. A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos.

20.7. Em caso de conflito enfre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicoes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

20.8. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteUdo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos.

20.9. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extincdo sdo regulados por
documentos proprios.

20.10. O remetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sGo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

20.11. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observancia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
servico.

20.12. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

kK ok k
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APENDICE B - MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS

o090 PACOTE
=3 L8| w s e .
29 SERVICOS 2 | 2|22 2|25
Oz 2 o I |3 = = c
“w oo [ Z | = |O|l 2| 2| 2
[=) O o a
Aquisicdo de Produtos* v v |V v v
o Caixa Postal v v v |V v v
g Certificado Digital v v v |V v v
5“5’ Recebimento de Doogées1
“E’ Vale Postal Nacional Eletrénico v v v v |v v v
8 Balcdo do Cidad&o v v v |v v v
Aquisicdo de Chip v v v v |v v v
Recarga Correios Celular v v v v |v v v
Carta v v v v |V v v
Carta-Resposta v v v v |v v v
o Diretério Nacional de Enderecos — DNE v v v |V v v
2 e-Carta v v viv v v
‘§ Entrega Digital v v /v v v
S Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC v v v
§ Malote v v v |V v v
8 Remessa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos v v v |V v v
Telegrama v v v |V v v
V-Post v v v v v v
g o Mala Direta v v v | V]| V v v
g3
5 a Impresso v v v V| vV v v
=
Logistica Reversa v v v |V v v
" Log Supri2
-§ g Log +, Transfer Log e Mini Envios v v v |V v v
¢ 5 PAC v v v v |V v v
5 SEDEX v v v _vlv_Iv_|v
£z SEDEX Hoje v v v Vv v v
SEDEX 10 v v v v |V v v
SEDEX 12 v v v v |V v v
€ o Documento Internacional v v s v v
86 ,% Exporta Fécl v v vlv v v
E g o 'é Mala M v v v |V v v
. % o Telegrama Internacional v v v |V v v
28
S8 8 Correios Packet v o Iv Vv v |V
S5E
ES
§ g Servigos Adicionais adquiridos junto ao servigo
20" principal. v v v v IV v v
33

*Produtos, produtos filatélicos, produtos personalizados e carimbo comemorativo

! Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

2 Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

Legenda:
v/ - Servico disponivel
I - servico néo disponivel




APENDICE C - MATRIZ DE PACOTES DE SERVIGOS BENEFiCIO DE DIFERENCIAGAO DE PRECOS

o8 PACOTE
=8 8| w =
EXY) SERVICOS 45 | 2212 % &
oz 22 (0| 2|3/ 53| %
B 53 |2 |€|°| = | 2|k
a [¥) a =}
Carta’ - - - - - - -
FAC - -
Remessa Taldo/Cartdo - - v [vV] Vv v v
g Registro/AR Fisico (varejo) - - v |v| v v M
9 Registro/AR Fisico (industrial) - - - - v v v
5 e-Carta (varejo) - - v |v| v v v
= e-Carta (industrial) - - - - - v v
Reg./AR Servigo Hibrido - - v | V] V v v
Reg./AR Servico Hibrido (industrial) - - - - - V2 v
V-Post - - - - -
g Mala Direta Enderecada (varejo) v v v [vV] Vv
° Mala Direta Enderecada (industrial) - v v [v] Vv
E Mala Direta (ndo enderecadal) v v V] Vv
= Impresso - - v |[v] v
% . PAC v v | v v Vv
e SEDEX v v v v v
£ g SEDEX Hoje v v v [v| v
o2 SEDEX 10 v v | v v v
w SEDEX 12 v v v YA

Exporta Facil Premium Industrial

|
< |
|
< |

Exporta Facil Expresso Varejo

Exporta Facil Expresso Industrial

<
<
<«
<

Exporta Facil Standard carejo

Exporta Facil Standard Industrial - - - -

Exporta Fdcil Econémico varejo

Exporta Facil Econémico Industrial - - - -

Documento Internacional Expresso

NI EN I I ENEN BN BN EN RN PN EN RN EN PN EN RN
NI NN N N ENES IS ENEN EN ENEN AN PN EN RN

Servigos Internacionais de
Exportagdo 3

(varejo)
Docu'menfo Internacional Standard v v /1 v v /
(varejo)
@
e 8 Packet Standard _ I v v
[} [
20 08
2087075
3 s 2 Packet Express - R _ _ v v
2 £
= £

Tos servicos de resposta possuem a mesma tabela base de Carta e ndo hd diferenciacdo de precos por pacote.
2Disponl’vel a partir do pacote DIAMANTE 2
3Redutores do servico Exporta Facil aplicados sobre a tabela do a vista

Para os pacotes DIAMANTE e INFINITE, a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade semestral. Portanto, o valor
mensal € uma referéncia para o cdlculo para o periodo definido

O acesso aos precos diferenciados dos pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 serGo habilitados caso cumpridas as contrapartidas
industriais do servico principal.

O oferecimento dos redutores do e-Carta nos Pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 deverd ser negociado previamente com o
representante comercial.

Os redutores de Carta e FAC sdo aplicados quando utilizados os servicos adicionais AR e Registro.

Legenda:
v/ Aplicacdo de redutores de precos

- Sem Aplicagdo de redutores de pregos

T - Servico ndio disponivel




