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DEENSGHIA LELCS

DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA
Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Registro de Prego de servicos editoriais, incluindo editoragdo, diagramacdo, revisdo, preparagdo do texto, design grafico, impressdo de 500 unidades,
obtengdo de duas ISSN (registro e transferéncia), para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa.

1.2. Natureza do objeto

1.2.1. Bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado;
1.2.2. Servigo ndo continuado

1.3. Origem da Demanda

1.3.1.Esta pega ¢ elaborada com base no §1°, art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, §3° do art. 1° da Portaria n° 37 ¢ com base no documento SEI 0084314
Designacdes/ Substituigdes, que Autoriza-se o prosseguimento do processo licitatorio referente a contratacio n.’ 65/2025 - Servicos Editoriais, prevista no
PCA/2025, ID do item n.° 331 - Link de acesso ao PCA/2025 (APROVADO), torna-se necessario dar inicio a fase de planejamento da respectiva contratagdo, nos
moldes do artigo 18 da referida Lei.

1.3.2. Este instrumento contém as especificagdes padronizadas para o objeto em tela, atendendo aos quesitos do catalogo eletronico de padronizagdo do Poder
Executivo Federal (art. 6°, §2°, da Portaria n° 38, de 2024 — DPE/AP), conforme codigos do CATSER — Catalogo de Materiais e Servigos, ja descritos no quadro
apresentado no subitem anterior.

1.4. Quantitativos

1.4.1. Este processo sera conduzido por meio de um pregdo eletrénico em conjunto com o sistema de registro de pregos, o que permite uma aquisi¢do mais eficiente
e transparente, assegurando a melhor relagdo custo-beneficio para a administragdo publica e possibilitando ajustes conforme a necessidade.

1.4.2. A Defensoria Publica do Estado do Amapa podera adotar o sistema de Registro de Prego para a presente contratagdo, conforme prevé a Portaria n® 46/2024 -
DPE/AP, em seu artigo 3°, incisos I e IV. Essa modalidade ¢ adequada, pois a contratagdo podera ocorrer de forma frequente e, devido a natureza do objeto, ndo ¢
possivel definir previamente o quantitativo que sera demandado pela instituicdo

1.4.3. O regime de execugdo da presente contratagdo sera empreitada por preco global por lote.

1.4.4. O quantitativo indicado na tabela a seguir representa uma estimativa da quantidade que a Defensoria Publica do Estado do Amapa devera utilizar ao longo da
execugdo do contrato, para o atendimento da necessidade da Defensoria Publica do Estado do Amapa.
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ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE
MiNIMA

QUANTIDADE
MAXIMA

UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL
ESTIMADO

01

Registro de
Preco de
Servigos
editoriais,
incluindo

editoragao,

diagramacao,
revisdo,
preparagdo do
texto, design
gréfico,
impressdo de
500 unidades,
obtengdo de
duas ISSN
(registro e
transferéncia)

(CATSERY 10138)

01

04

Unidade

R$ 54.818,61

RS 219.274,44

1.5. Prazo do Contrato

1.5.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses contados, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. Possibilidade de sua prorrogacio

1.6.1. Por se tratar de servigo ndo continuado, o objeto deste contrato ndo podera ser prorrogado.

1.7. Da Prorrogacio da Ata de Registro de Precos

17.1. Por se tratar de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, pelo procedimento auxiliar Sistema de Registro de Pregos,
prorrogacdo da Ata de Registro de Pregos devera atender ao previsto no art. 21 da Portaria n® 46/2024 da DPE/AP, na Lei n° 14.133/2021 e no art. 15, inciso IX, do
Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. De acordo com o memorando n.° 01/2025ESUDPE (0075293), constante no processo n.° 25.0.000001249-4, foi submetida a apreciagdo e deliberagao da autoridade

maxima da Defensoria Publica do Estado do Amapa a proposta de criagdo da Revista Juridica da Defensoria Publica do Estado do Amapa.

2.2. O referido memorando foi deferido no ambito do processo n.° 25.0.000001249-4 (0077041), resultando na criagdo da Comissdo responsavel pela Revista Juridica da

Defensoria Publica do Estado do Amapa, por meio da Portaria DPG n.° 047, de 20 de janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial DPE/AP .

2.3. No decorrer das atividades da Comissao, no processo n.° 25.0.000001249-4 (0081299), foi aprovado o regulamento da revista e autorizada sua publicagdo, conforme
disposto na Portaria DPG n.° 198, de 6 de margo de 2025, publicada no Diario Oficial DPE/AP.
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2.4. A Defensoria Publica, como institui¢ao essencial a justiga, desempenha um papel que transcende o ambito jurisdicional, consolidando-se como um pilar na garantia
dos direitos dos necessitados. Conforme disposto no art. 4°, inciso II, da Lei Complementar n® 80/1994, a promogao prioritaria da solug@o extrajudicial dos litigios ¢ uma
de suas fungdes institucionais mais destacadas, o que reflete seu compromisso com métodos mais acessiveis e céleres de resolucdo de conflitos. Assim, sua atuagdo
abrange todos os graus e esferas — incluindo os ambitos judicial, extrajudicial e administrativo —, reafirmando sua vocagdo para a defesa integral e a efetivagdo de direitos
em suas mais diversas dimensdes.

2.5. Por ser verdadeiro instrumento de transformagdo social e por contribuir para a implementagdo democratica de um regime socialmente mais justo, a compreensao da
essencialidade da Defensoria Publica perpassa também pela nogdo de justi¢a social, uma vez que a institui¢do desempenha relevante papel na difusdo igualitaria de
cidadania (ESTEVES; SILVA, 2018).

2.6.0 objetivo principal é realizar o I Concurso de Artigos para a Revista da Defensoria Publica do Amapa, garantindo-lhes alta qualidade e relevancia. O concurso busca
contribuir para a produgdo e divulgagdo de conhecimento sobre vulnerabilidades e justica social, fortalecendo o papel da Defensoria como agente de transformagao.

2.7.Além disso, pretende-se incentivar a pesquisa e a reflexdo critica por meio da promogdo regular de concursos cientificos, ampliando o debate e o alcance do
conhecimento produzido. Outra finalidade ¢ apresentar a sociedade o relevante papel que a Defensoria Piblica do Estado do Amapa desempenhou nos tltimos cinco anos
desde sua implementagdo no estado, cumprindo o escopo da Emenda Constitucional n® 80/2014, que representa um grande marco na luta pelo acesso a justiga.

2.8.Dessa forma, considerando a necessidade de tornar o acesso a justi¢a cada vez mais acessivel e compreensivel para seu publico-alvo, revela-se importante promover
medidas que concretizem a educagdo em direitos e simplifiquem a linguagem juridica. Por meio da publicagdo da Revista Cientifica da Defensoria Publica — edi¢do 2025,
pretende-se reunir artigos de membros(as), servidores(as), estagiarios(as), integrantes do sistema de justi¢a, pesquisadores(as) e graduandos(as) de cursos de ensino
superior que apresentem a sociedade a relevancia do papel da Defensoria Publica, notadamente no Estado do Amapa, e demonstrem diversas perspectivas e possibilidades
de atuacdo, com o intuito de concretizar o acesso a justica para as populagdes mais vulneraveis.

2.9. A presente contratagdo ¢ necessaria para atender a Defensoria Publica do Estado do Amapa (DPE/AP) na execugdo dos servigos editoriais relacionados a publicagdo
da Revista da Defensoria Publica do Amapa.

2.10. Destaca-se que o objeto desta contratagdo ndo se enquadra na categoria bens e servigos de luxo, conforme descri¢do contida no art. 4°, inciso III da Portaria n°

32/2024 - DPE/AP.
3. DESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. SERVICOS EDITORIAIS ESPECIFICOS

3.1.1. Impressio de Livros e Capas

3.1.1.1. Qualidade do material impresso, incluindo tipo de papel, acabamento e impressao.
3.1.1.2. Experiéncia em impressao de livros académicos.

3.1.2. Revisao de Texto

3.1.2.1. Revisdo gramatical, ortografica e estilistica dos artigos.
3.1.2.2. Revisores qualificados, com conhecimento das normas da lingua portuguesa e particularidades da escrita juridica.

3.1.3. Preparacao de Texto

3.1.3.1.Adequagao dos artigos as normas de publicagdo da revista.
3.1.3.2.Formatacdo, padronizagdo de citagdes e referéncias, e organizagdo do material.
3.1.3.3.Preparador de texto com conhecimento das normas da ABNT e particularidades da publicagdo cientifica.

3.1.4. Diagramacio e Design Grifico

3.1.4.1. Design grafico e diagramagdo responsaveis pela apresenta¢ao visual da revista.
3.1.4.2. Escolha de fontes, cores, imagens e layouts.
3.1.4.3. Designers graficos e diagramadores experientes para criar um projeto visual elegante, funcional e adequado ao publico-alvo.

3.1.5. Registro e Ficha Catalografica

3.1.5.1. Emissao de uma ficha catalografica precisa e completa, seguindo as normas bibliotecarias.

3.1.6. Tradugio para Lingua Inglesa

3.1.6.1.Tradugao dos textos para a lingua inglesa, com precisdo, clareza e fluéncia idiomatica.

3.1.7. Criacdo e Impressio de Cartio de Cumprimento

3.1.7.1. Cartao de cumprimento do Defensor Publico Geral, incluido na primeira folha de cada revista.
3.2. RESPONSABILIDADE NA CRIACAO DO INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER (ISSN):
3.2.1. Solicitacdo do ISSN

3.2.1.1.Realizagdo de todo o processo de solicitagdo do ISSN para as versdes impressa e eletronica da revista.
3.2.1.2. Preenchimento de formularios especificos e apresentagdo da documentagdo necessaria.

3.2.1.3. Pagamento de taxas, se houver.

3.2.1.4. Acompanhamento do processo até a obteng¢ao do codigo ISSN.

3.2.2. Criacio de ISSN Distintos

3.2.2.1. Obtengdo de dois ISSNs distintos: um para a versao impressa e outro para a versao eletronica.

3.2.3. Registro nos Orgidos Competentes

3.2.3.1. Garantia de registro do ISSN nos 6rgdos responsaveis, como o Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN).

3.2.4. Transferéncia de Acesso e Propriedade

3.2.4.1.Transferéncia integral do acesso e da propriedade dos codigos ISSN, verséo fisica e eletronica, para a Defensoria Publica do Amapa.
3.2.4.2.Transferéncia de senhas e logins de acesso aos sistemas do ISSN.
3.2.4.3.Garantia de autonomia da Defensoria Ptiblica do Amapa, para utilizar os codigos e realizar alteragdes ou atualizagdes necessarias.

3.2.5.Assessoria Técnica:

3.2.5.1. Oferecimento de assessoria técnica para o uso adequado do ISSN, incluindo sua inclusdo na ficha catalografica e nos metadados da revista eletronica
3.3. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVO DE EXEMPLARES:

3.3.1. Confeccionar e Entregar a Prova Definitiva

3.3.1.1. 01 amostra da revista com acabamento e encadernacao final, incluindo montagem de capa.

3.3.2.Confeccionar e Entregar os Exemplares

3.3.2.1. 500 exemplares da revista, com eventuais modificagdes e adaptagdes requeridas apos aceitagdo da prova definitiva.
3.3.2.2. Inclusdo do cartdo de cumprimento em cada exemplar.
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3.3.3.Formato e Acabamento

3.3.3.1. Formato fechado: 158 x 230 mm (largura x altura).

3.3.3.2. Formato aberto: 316 x 230 mm (largura x altura).

3.3.3.3. Impressao: 4 paginas em policromia e o restante em monocromia (cor preta), frente e verso.
3.3.3.4. Papel: Polen Soft 80 g/m? (certificagdo FSC).

3.3.3.5. Numero de paginas: 250 a 300, dependendo da quantidade de artigos selecionados.

3.3.3.6. Acabamento: Cadernos alceados, costurados e refilados.

3.3.4. Capa

3.3.4.1. Formato: 158 x 230 mm (largura x altura).

3.3.4.2. Lombada: aproximadamente 35 mm, com impressdo.

3.3.4.3. Revestimento: Papel Cartdo Triplex 250 g/m?, impresso a 4 x 0 cores em policromia com laminagdo fosca e aplicacdo de verniz UV localizado, com
orelha de 7 cm na primeira e quarta capas.

3.3.5.Embalagem

3.3.5.1. Embalagem individual com filme plastico apropriado para suportar variagdes de umidade, preferencialmente biodegradavel.
3.3.5.2. Embalagem em caixas de papeldo, recicladas ou reciclaveis, com espessura adequada ao tipo e peso do material, para evitar avarias durante o
transporte.

3.3.6. Cartdo de Cumprimento
3.3.6.1. Formato: 5 x 9 cm, Reciclato Natural 120 g/m? (certificagcao FSC), impressdo em monocromia somente na frente.
3.4. FORMA DE ENTREGA:

3.4.1. Entrega de todas as revistas impressas com embalagem individual e cartdes de cumprimento incluidos na primeira folha de cada revista.
3.4.2. Embalagem das revistas em caixas de papeldo, com até 30 unidades por caixa, para garantir prote¢do durante o transporte ¢ armazenamento.
3.4.3. As embalagens devem resistir a manuseio, exposi¢do extrema de temperatura, maresia e chuva durante o transporte e armazenamento.
3.4.4. As revistas deverdo ser entregues no enderego : Av. Raimundo Alvares da Costa, 676 - Central - Macapa - AP, CEP 689000-083.

3.5. DISTRIBUICAO:

3.5.1. A distribuicdo sera realizada pela Defensoria Publica do Estado do Amapa, com base no levantamento previsto no Estudo Técnico Preliminar no item
8.5.1.

4. DESCRICAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Estabelecer critérios claros e objetivos para a submissdo, avaliagdo e selegdo de artigos para a revista.
4.1.2. Organizar a estrutura editorial da revista, definindo se¢des, periodicidade e fluxo de publicagdo.
4.1.3. Promover a divulgacdo e o alcance da revista, visando sua indexac¢ao em bases de dados académicas e sua ampla disseminagdo na comunidade juridica

4.1.4. Incentivar a produgdo cientifica pelos membros, servidores, estagiarios e colaboradores da Defensoria Publica, fomentando a reflexdo critica sobre a
atuagdo institucional.

4.1.5. Organizar e executar, em periodicidade a ser definida, concursos de artigos cientificos que estimulem a reflexao e o debate sobre temas relevantes para a
Defensoria Publica e para a garantia dos direitos dos mais vulneraveis.

4.1.6. Premiar e divulgar os melhores trabalhos submetidos aos concursos de artigos cientificos, garantindo a sua ampla disseminago e o reconhecimento dos
autores.

4.1.7. Fortalecer a articulacdo com outras institui¢cdes académicas e juridicas, ampliando a rede de colaboradores da revista e promovendo o intercambio de
ideias e experiéncias.

4.1.8. Garantir a sustentabilidade da revista, com a constru¢ao de um processo editorial continuo e eficiente.

4.2. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei n°14.133/21 (Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), Portaria n® 38, de 10 de Janeiro de 2024 (Regulamenta a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR e alteragdes, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Amapa).

4.3. Requisitos Temporais
4.3.1. A contratada devera manter equipe a disposi¢ao de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 13h30, durante a execugdo do contrato.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.1. O art. 5° ¢ o art.11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021 destacam a importancia da sustentabilidade como um dos principios fundamentais a serem
observados nas contratagdes publicas. Isso significa que a Administragdo deve buscar contratar servigos e adquirir produtos de forma a promover o desenvolvimento
sustentavel, considerando aspectos ambientais, sociais e econdmicos, como prevé o paragrafo tnico do art. 10, da Portaria n° 40/2024 - DPE/AP.

4.4.2. Assim, a futura Contratada devera respeitar a legislagdo vigente e as normas técnicas, atendendo aos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos
na descri¢@o do objeto e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 6* Edigdo, Setembro/2023, na Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010,
regulamentado pelo Decreto n° 10.936/2022).

4.4.3. Todos os materiais devem ser constituidos ¢ embalados com critérios socioambientais vigentes decorrentes da Lei n® 6.938/81 e regulamentos, com os
respectivos registros e comprovagdo ambientais, além de atentar para as exigéncias da Politica de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022).

4.4.4. Seguindo a logica do item 4.4.1., importante que também se atenda a sustentabilidade social, no tocante ao respeito aos direitos trabalhistas, ao exigir que
a Contratada demonstre sua regularidade, comprovando o cumprimento de suas obrigag¢des trabalhistas, para a devida habilitagdo e posterior execugdo do contrato; e
a dimensdo econdmica, ao buscar garantir transparéncia e integridade nos processos de compras publicas desenvolvidos por esta Defensoria, assegurando a
imparcialidade nas decisdes.

4.4.5. Por fim, devera ser observado, no que couber, as disposigdes estabelecidas nos itens 5.1, 5.2 ¢ 5.3 da Portaria n® 393/2024 - DPE/AP, que institui a
Defensoria Verde - plano de sustentabilidade e uso racional dos recursos publicos.

4.5.Requisitos de Garantia

4.5.1. O prazo de garantia para esta contratagdo ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

4.6. Requisitos da Exigéncia de amostra
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4.6.1. A exigéncia de amostra ¢ uma pratica comum em processos licitatorios e contratos administrativos, na qual os licitantes sdo solicitados a fornecer amostras
dos produtos ou servigos que pretendem fornecer.
4.6.2. Isso permite que a administragdo publica avalie a qualidade, caracteristicas e conformidade dos bens ou servigos propostos antes de tomar uma decisdo de

contratagao.

4.6.3. No presente processo, entretanto, optou-se por ndo exigir a apresentagdo de amostras fisicas durante a fase de julgamento, adotando-se, em substituigdo, a
obrigatoriedade de que a empresa apresente um prospecto ou portfolio de servigos similares anteriormente realizados, devidamente comprovados, que atendam as
especificagdes do objeto contratado.

4.6.4. Essa medida visa manter a possibilidade de aferi¢do da capacidade técnica e da conformidade com os padrdes exigidos, sem onerar desnecessariamente os

licitantes com a produgdo de amostras, privilegiando a demonstragdo da experiéncia prévia e da qualidade comprovada dos servigos.

4.7. Requisitos de Subcontratacio

4.7. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. ROTINA DE EXECUCAO DO OBJETO

INIiCIO —

5.1.1. Fluxograma da Assinatura do Contrato

5.1.1.1 Inicio e Assinatura do Contrato : O processo se inicia com a assinatura do contrato entre as partes, momento em que sdo formalizadas as
responsabilidades e obriga¢des previstas.

5.1.1.1.Reuniéo Inicial (Prazo: 5 dias): Dentro de até 5 dias apos a assinatura do contrato, ¢ realizada uma reunido inicial com o objetivo de alinhar os
detalhes técnicos e operacionais necessarios para a execugéo do contrato.

5.1.1.1.Entrega do Cronograma: A Defensoria Piblica apresentara o cronograma de suas atividades para a obtengdo dos artigos que compordo a revista,
incluindo os prazos internos e os prazos de entrega de contetidos para a CONTRATADA prestar o servigo.

05 DIAS

ASSINATURA DO CONTRATO REUNIAO INICIAL

ENTREGA DO C > FIM

5.1.2. Cronograma de Execuciio dos Servicos

5.1.2.1. Os servigos elencados no item 3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO deste Termo de Referéncia devera ser entregue a Defensoria
Publica do Estado do Amapa, no prazo maximo do dia 06 de outubro de 2025, conforme calendario abaixo :

5.1.2.1.1. Fluxograma de Trabalho da 1° Revista

Etapa
Principal

Encaminhamento
a Editora

Editoragdo e
Revisdo

Envio da
amostra digital

Atividades
Detalhas

Envio dos
artigos
selecionados,
jurisprudéncia
e noticias para

editora
contratada.
Reunido com a
editora  para
alinhamento
de detalhes.

Execugdo dos
Servigos de
editoracdo
pela empresa
contratada.
Revisdo
gramatical,
ortografica e
estilistica dos
artigos.
Preparacdo
dos textos.
Diagramagao
da revista.
Tradugdo dos
textos para o
inglés.

Devera
encaminhar
uma amostra
digital para
analise
preliminar.
Durante  essa

Data Data

Responsaveis de de

Inicio Fim

Comissdo
Editorial,
Editora
Contratada

D+0 D+3

Editora
Contratada,
Equipe de D+6 D+30
Revisores

Editora D+30

Contratada D+31
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. Data Data
. Atividades P =
Etapa Principal Responsaveis de de  Duracio
Detalhas . .
Inicio Fim
analise, a
comissdo
responsavel
podera
apresentar
apontamentos
visando a
corre¢do  de
eventuais
inconsisténcias
antes da etapa
de impressdo
da amostra.
Devera a
Comissdo
Editorial
Revisdo da analisar a Comissdo .
amostra digital  estrutura e Editorial DF31 D34 (1 dia)
contetdo  da
amostra
digital.
Devera
encaminhar
uma amostra
presencial para
analise
preliminar.
Durante essa
andlise, a
comissdo
Envio da_ resporjsave] Editora D34 D35 (I dia)
amostra fisica podera Contratada
apresentar
apontamentos
visando a
corregdo  de
eventuais
inconsisténcias
antes da etapa
de impressdo
da amostra.
Revisdo final
da revista pela
comissdo
editorial.
Apr(zvacao da Comissao
Finalizaco e versdo  final. Editorial .
N Geragdo da . ’ D+35 D+38 (03 dias)
Aprovagio fich Editora
icha
. Contratada
catalografica.
Elaboragdo da
versao
eletronica da
revista.
Entrega da
versdo  final .
Prazo limite para Editora D+40 D+45 (05 dias)
Contratada

distribui¢do da
revista

5.1.2.1.2. As datas de inicio e fim de cada etapa do cronograma serdo definidas a partir de um marco inicial Gnico, representado pela data de assinatura do
contrato, denominada D. Assim, a data de inicio de cada etapa sera expressa como D+0, ¢ a data de término correspondera a soma da duragdo prevista da
etapa ao marco inicial, por exemplo: D+3 dias. Dessa forma, todas as datas do cronograma de execugdo estardo vinculadas a assinatura do contrato,
garantindo a adequada contagem dos prazos conforme previsto. Ressalta-se, ainda, que a presente contratagdo devera respeitar, como prazo maximo para a
conclusdo integral dos servigos, a data limite de 06 de outubro de 2025.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.1.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.1.2. Ordem de Servigo;

6.1.3. Sistema de abertura de chamados;

6.1.4. E-mails.

6.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagao e niveis de servigo;

6.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n®
13.709/18;

6.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

6.2.4. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todo sempre que necessario suporte técnico, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.2.5. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento em horario comercial.
6.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento
do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas, a contar de sua solicita¢o;

6.2.7. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.2.8. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis ap0s a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como
seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.2.9. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos
a serem firmados, tais como manutengao, configuragao, entre outras;

6.2.10. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

6.2.11. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

6.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;

6.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

6.2.14. Caso o problema de funcionamento nos equipamentos ¢ licengas detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
6.2.15. Atender as solicitagdes os objetos contemplados no Termo de Referéncia, somente por Preposto designado;

6.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

6.2.17. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

6.2.18. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.19. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizac@o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

6.2.20. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitagao;

6.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.2.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas;

6.2.23. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n® 14.133/21, quais sejam, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

6.2.24. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.2.25. Nio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;

6.2.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.2.27. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

6.2.28. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.2.29. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

6.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.3.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

6.3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

6.3.3. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de
Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

6.3.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

6.3.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

6.3.6. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

6.3.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

6.3.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.3.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.3.10. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de
cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

6.3.11. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;
6.3.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.3.13. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;
6.3.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA para servigos regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.3.15. Comunicar a8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo do servigo.

6.4. DA FISCALIZACAO TECNICA, ADMINISTRATIVA E DO GESTOR DO CONTRATO

6.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, como prevé o art. 117, caput, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

6.4.2. Fiscalizacio técnica:

6.4.2.1.0 fiscal acompanhara a execug@o, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo (Portaria 36/2024 - DPE/AP);

6.4.2.2.0 fiscal anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das falhas ou dos defeitos observados (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, § 1° e art. 20, II, da Portaria n® 36/2024 - DPE/AP);

6.4.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregio;
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6.4.2.4. Informar o gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.4.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas determinadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

6.4.2.6. Comunicar, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogag¢ao contratual,

6.4.3. Fiscalizacio administrativa:

6.4.3.1. O fiscal administrativo devera verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitado quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, como
prevé o art. 21, incisos II e III da Portaria n® 36/2024 - DPE/AP.

6.4.3.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.4.4. Gestor do contrato:

6.4.4.1. O gestor do contrato coordena a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos os registros formais da
execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborar relatorios com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade administrativa. (art. 19, da
Portaria n® 36/2024 - DPE/AP);

6.4.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato de toda as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aqueles que ultrapassem a sua competéncia;

6.4.4.3. Acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

6.4.4.4. Emitirda o documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com
mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar no cadastro de atesto de comunicacdes de obrigagdes (art. 19, VI, da Portaria n° 36/2024 - DPE/AP);

6.4.4.5. Tomara providéncias para a formalizagao do processo administrativo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzida pela comissdo que trata o art.
158 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (art. 19, VII da Portaria n° 36/2024 - DPE/AP).
6.4.5.6. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera ao que prevé na Portaria n® 36/2024 - DPE/AP.

6.4.6.7. A fiscaliza¢do técnica e administrativa podera ser exercida por um unico servidor, conforme art. 23 da Portaria 36/2024 - DPE/AP.

6.4.7.8. O desempenho das atribui¢des do fiscal de contrato ndo exclui tampouco reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante a terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios (art. 24 da Portaria n® 36/2024 - DPE/AP).

6.5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.5.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

6.5.1.1. a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

6.5.1.2. b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

6.5.1.3. ¢) Dar causa a inexecugdo total do contrato;

6.5.1.4. d) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

6.5.1.5. ¢) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6.5.1.6. f) Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta,

6.5.1.7. g) Ensejar o retardamento da execugio ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

6.5.1.8. h) Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

6.5.1.9. i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

6.5.1.10. j) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.5.1.11. k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

6.5.1.12. 1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

6.5.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes san¢des:

6.5.2.1. a) Adverténcia;

6.5.2.2. b) Multa;

6.5.2.3. ¢) Impedimento de licitar e contratar;

6.5.2.4. d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.5.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

6.5.3.1. a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

6.5.3.2. b) As peculiaridades do caso concreto;

6.5.3.3. ¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.5.3.4. d) Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

6.5.3.5. ¢) A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

6.5.4. Sera aplicada adverténcia, de acordo com o artigo 156, inciso I, paragrafo §2°, infragdo administrativa previsto no inciso I do caput do art. 155, quando
ndo se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave.

6.5.5. A aplicagdo de multa prevista no Art. 156, inciso 1I, de acordo com o paragrafo §3°, sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

6.5.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII
do caput do artigo 155, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.5.7. A sangdo declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos VIIL, IX,
X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do
referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.5.8. A sancdo estabelecida no inciso IV (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar) do caput do artigo 156 sera precedida de anélise juridica e
observara as seguintes regras:

6.5.8.1. a) Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario
municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundag@o, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

6.5.8.2. b) Quando aplicada por orgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da
funcdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo,
na forma de regulamento.
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6.5.9. As sangdes previstas nos incisos I, (adverténcia) III (impedimento de licitar e contratar) e IV (declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar) do
caput do artigo 156, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II (multa) do caput deste artigo.

6.5.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.5.11. A aplicagdo das sangdes previstas no caput do artigo 156 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

6.5.12. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

6.5.13. A aplicacdo de multa de mora nio impedira que a Administragdo a converta em compensatoria ¢ promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

6.6. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

6.6.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou
do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

6.6.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

6.6.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

6.6.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias 1teis sobre todos os contratos de sub-operacao firmados ou que venham a ser celebrados
pela Contratada.

6.6.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15, da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com excec@o das hipoteses do art. 16, da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.6.6.F dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.6.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.
6.6.8.A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.
6.6.9.A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
6.6.10.. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
6.6.11.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.
6.6.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD - Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
6.6.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1°, do art. 26, da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medigao se dara pela execucdo integral dos servigos conforme contrato, instrumento equivalente ou ordem de servigo considerado o grau de conformidade
com normas técnicas pertinentes.
7.2. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada :

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. Recebimento do objeto

7.3.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnicos, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, além da verificagdo de suas conformidades com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia,
planilhas e proposta.

7.3.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.3.4.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo

7.3.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar os servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.6. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.3.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/corrigidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.3.9. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.3.10.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.3.11. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.3.12. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.3.13. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.3.14. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag@o e gestao.

7.3.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
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14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.3.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.3.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.4. Liquidacio
7.4.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagéo da despesa.

7.4.1.1. O prazo de que trata o item anterior podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para aferigdo ao atendimento das exigéncias contratuais, conforme art. 7°, § 3°, da Portaria n° 47/2024 - DPE/AP.

7.4.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou documento equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.2.1. o prazo de validade;

7.4.2.2. a data da emissdo;

7.4.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo requisitante;

7.4.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.4.2.5. o valor a pagar; ¢

7.4.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.3. Havendo erro na nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestado
até que o contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus para a DPE/
AP.

7.4.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

7.4.5.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.4.6.Constatando-se junto ao SICAF, a situagdo da irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que no prazo de
05 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério da DPE/AP.

7.4.7.Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a DPE/AP devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam adicionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.8. Persistindo a irregularidade, a DPE/AP devera adotar medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.4.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situag@o junto ao SICAF.

7.5. Prazo de pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagao da despesa, conforme item 7.4 ¢ seus
subitens, nos termos do inciso II, art. 7°, da Portaria n® 47/2024 - DPE/AP.

7.5.2. No caso de atraso pela DPE/AP, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA - de corregdo monetaria.

7.6. Forma de pagamento

7.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.6.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
8.1. Nio se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Pregos.
9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
9.2. Por se tratar de servigo ndo continuado, o objeto deste contrato ndo podera ser prorrogado.

10. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
10.1. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com adog¢do do
critério de julgamento pelo menor prego por lote, pelo procedimento auxiliar Sistema de Registro de Pregos.

10.1.1.2. O critério de menor preco considerara o menor dispéndio para a Defensoria Publica, atendidos os pardmetros minimos de qualidade e as demais
exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagdo, nos termos do art. 6°, da Portaria n® 40/2024 - DPE/AP.

10.1.1.3. Os custos indiretos, relacionados as despesas de manutengdo, utilizagdo, reposi¢ao, depreciagdo e impacto ambiental, entre outros fatores vinculados
ao seu ciclo de vida, poderdo ser considerados para a defini¢do do menor dispéndio, sempre que objetivamente mensuraveis, de acordo com o § 1° do artigo 34
da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com o § 1° do artigo 6° da Portaria n® 40/2024 - DPE/AP.

10.1.2. Exigéncias de habilitacio
10.1.2.1. Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:
10.1.2.1.1. Habilitagdo juridica

10.1.2.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo
em todo o territorio nacional;
10.1.2.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.1.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.1.2.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.1.2.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.1.2.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;
10.1.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da

sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz;
10.1.2.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.1.2.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.1.2.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.1.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.1.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.1.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.1.2.1.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

10.1.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre;

10.1.2.1.2.7. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88 (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de

18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos).

10.1.2.1.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar

tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.1.2.1.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado

previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
10.1.2.1.3. Qualificacio Econémico-Financeira

10.1.2.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,

desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

10.1.2.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
10.1.2.1.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

10.1.2.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos pelas seguintes
formulas:

10.1.2.1.3.3.2. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
10.1.2.1.3.3.3. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

10.1.2.1.3.3.4. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.1.2.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 1% (um por cento) do valor total estimado da
contratagao.

10.1.2.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.1.2.1.3.6. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

10.1.2.1.4. Qualificacdo Técnica

10.1.2.1.4.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.2.1.4.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.1.2.1.4.1.1.1. Comprovagdo de aptidao para o fornecimento servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

10.1.2.1.4.1.1.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.1.2.1.4.1.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
10.1.2.1.4.1.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagio da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.
11.2. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que:

a)sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag@o original; b)sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ¢) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; d) haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato;

12. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

12.1. A contratacdo dos servicos editoriais para a producdo da Revista Juridica da Defensoria Piblica do Estado do Amapa (DPE/AP) foi planejada para ser
realizada de forma tunica e integral, sem parcelamento, visando garantir a eficiéncia e a qualidade do produto final. A decisdo de ndo parcelar os servigos esta
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fundamentada em diversos aspectos técnicos e operacionais que impactam diretamente a execugdo do projeto, bem como na necessidade de assegurar a
continuidade ¢ a coeréncia do trabalho realizado.

12.2. Em primeiro lugar, a produgéo de uma revista cientifica de alta qualidade envolve uma série de etapas interligadas e interdependentes, que vao desde a revisdo
textual e a diagramagao até a impressdo e a distribuigdo. Essas etapas exigem um fluxo continuo e coordenado, que pode ser comprometido caso os servigos sejam
divididos entre diferentes empresas ou executados de forma parcelada. A contratagdo Ginica permite que uma inica empresa seja responsavel por todo o processo,
garantindo a padronizac¢io e a harmonizacéo das etapas de produgao, o que ¢ essencial para manter a qualidade grafica e editorial da revista.

12.3. Além disso, a contratagdo unica facilita a gestdo do projeto, uma vez que a DPE/AP tera um Unico ponto de contato para acompanhar todas as etapas da
produgdo. Isso reduz a complexidade administrativa, evita possiveis falhas de comunicagao entre diferentes prestadores de servigo e garante que eventuais ajustes ou
corregdes sejam realizados de forma agil e eficiente. A centralizagdo da execug@o do servigo em uma Unica empresa também permite um maior controle sobre o
cumprimento dos prazos e a qualidade do trabalho entregue.

12.4. Outro aspecto relevante é a especializa¢do ¢ a experiéncia da empresa contratada. A producdo de uma revista cientifica exige conhecimentos técnicos
especificos, como a aplicagdo das normas da ABNT, a reviséo de textos juridicos, a diagramago de publicagdes académicas e a obtengdo do ISSN. Ao contratar
uma Unica empresa especializada, a DPE/AP assegura que todos esses aspectos sejam tratados com o devido rigor técnico, evitando inconsisténcias ou falhas que
possam comprometer a credibilidade da publicacdo.

12.5. A contratagdo Uinica também contribui para a otimizaciio de custos. Ao concentrar todos os servigos em uma unica empresa, a DPE/AP pode negociar
condigdes mais vantajosas, tanto em termos financeiros quanto de prazos de execugdo. Além disso, evita-se a duplicagdo de custos administrativos e operacionais
que poderiam ocorrer com a contratagdo de multiplos prestadores de servigo.

12.6. Por fim, a execucdo do servigo por uma Unica empresa garante a continuidade ¢ a coeréncia do trabalho, especialmente considerando que a revista tera
edigdes periodicas. A empresa contratada, ao dominar todo o processo de produgéo, estara mais apta a manter o padrao de qualidade nas edi¢des futuras, além de
poder sugerir melhorias e inovagdes com base na experiéncia adquirida.

12.7. Em sintese, a decisdo de ndo parcelar os servigos contratados e optar por uma contratagdo Unica visa garantir a eficiéncia, a qualidade ¢ a continuidade do
projeto editorial da Revista Juridica da DPE/AP. Essa abordagem assegura que todos os aspectos técnicos e operacionais sejam tratados de forma integrada e
coordenada, resultando em uma publicag¢@o que atenda aos mais altos padrdes de exceléncia e que consolide a Defensoria Publica na disseminagao de conhecimento
juridico no estado do Amapa.

13. DO CUSTO ESTIMADO

13.1. O valor estimado para a presente contratacdo, na modalidade de Pregdo Eletronico, pelo Sistema de Registro de Pregos ¢ de R$ 219.274,44 (duzentos e
dezenove mil duzentos e setenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos).

14. CLASSIFICACAO DA INFORMACAQO

14.1. Em observancia ao art. 7° da Portaria n° 38/2024 - DPE/AP e considerando o baixo grau de complexidade do objeto ¢ o seu carater comum, bem como os
documentos que compdem a instrugdo do processo licitatorio, verifica-se que as informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo necessitam de classificagdo da
informagao, nos termos da Lei n® 12.527/2011, e estardo disponiveis para consulta quando da publica¢do do Edital.

Macapa-AP, data da assinatura eletronica.

(Assinatura eletronicamente)
ROGERIO LEITE MORESCO
Assessor Técnico Nivel 11T
Coordenadoria de Licitagdes, Contratos e Convénios
Portaria n® 1103, de 03 de Outubro de 2023

Documento assinado eletronicamente por rogerio leite moresco, COORDENADORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS, em 04/07/2025, as 13:10,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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